REGULAMIN PROGRAMU SERWISOWEGO SUZUKI
wersja z dnia 30.12.2022

Postanowienia ogblne

Program Serwisowy Suzuki jest programem lojalnosciowym przeznaczonym dla posiadaczy
samochodow, motocykli oraz pojazdow ATV marki Suzuki (,,PSS” lub ,,Program”).

Niniejszy Regulamin okre$la zasady dzialania Programu, przyznawania Karty Uczestnictwa w
PSS oraz prawa i obowiazki Uczestnikow (,,Regulamin”).

Organizatorem PSS jest Suzuki Motor Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Potczynska
10, 01-378 Warszawa, tel. 22 329 41 00, posiadajaca pokryty w catosci kapitat zaktadowy w
wysokosci 21 000 000 PLN, wpisana pod numerem KRS: 0000044662 do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, numer BDO 000019492, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy (,,SMP” lub ,,Organizator”).

Warunki uczestnictwa w PSS

W PSS moze wzig¢ udzial kazda osoba zaproszona przez SMP, zgltoszona przez Autoryzowang
Stacje Obstugi Suzuki biorgcg udzial w Programie (,,ASO”) lub zapisujgca si¢ samodzielnie,
ktora:

e jestposiadaczem samochodu, motocykla lub ATV marki Suzuki, ktérego okres gwarancyjny
juz uptynat (,,Pojazd”);

e w przypadku posiadaczy zlotej Karty Uczestnictwa Program dopuszcza uczestnictwo
posiadaczy Pojazdow, ktorych okres gwarancyjny jeszcze nie uptynal. Zwraca si¢ uwage, ze
Karta ztota jest przyznawana uznaniowo i ma na celu wyrdznienie poszczegédlnych klientow;

e wypehnita prawidtowo Wniosek o przystapienie do PSS (,,Wniosek™)
dostepny na Stronie Internetowej Programu tj. www.suzuki.pl/auto/program-serwisowy-
suzuki 1 www.suzuki.pl/moto/program-serwisowy-suzuki  (,,Strona  Internetowa
Programu”) oraz w ASO 1 wystata go bezposrednio do SMP lub wystata/ztozyta w ASO;

e zaakceptowala Regulamin Programu.

W Programie biorg udziat wszystkie ASO na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, o ile Strona

Internetowa Programu nie bedzie stanowi¢ inaczej. Lista ASO biorgcych udziat w Programie

moze ulega¢ biezacym zmianom, w szczegdlnosci SMP moze w kazdym czasie wytaczy¢ z PSS

wybrane ASO tymczasowo lub na state, co zostanie opublikowane na Stronie Internetowej

Programu.

SMP zastrzega sobie prawo odmowy akceptacji Wniosku w nastgpujacych wypadkach:

e nieprawidlowe wypetnienie Wniosku;

e brak spetniania przez Wnioskodawce warunkéw Programu;

e brak akceptacji Regulaminu.

Osoba, ktorej Wniosek zostat zaakceptowany przez Organizatora (,,Uczestnik”), otrzymuje

odpowiednig Karte Uczestnictwa potwierdzajaca, iz jest Uczestnikiem Programu. Informacja o
aktywacji Karty Uczestnictwa bedzie wysylana do Uczestnikow w formie sms-owej lub
mailowej, na podane we Wniosku dane kontaktowe.. Brak informacji o akceptacji Wniosku
nalezy rozumie¢ jako odmowe akceptacji Wniosku.

Udziat w PSS jest dobrowolny i1 nieodptatny, ale zwigzany z otrzymywaniem Newslettera.
Osoby, ktore nie cheg otrzymywac¢ Newslettera nie powinny przystepowaé do PSS i/lub powinny
zrezygnowac z Programu

Przystepujac do PSS w sposob przedstawiony powyzej Uczestnik potwierdza, i1z zapoznatl si¢ z
Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.


http://www.suzuki.pl/auto/program-serwisowy-suzuki
http://www.suzuki.pl/auto/program-serwisowy-suzuki
http://www.suzuki.pl/moto/program-serwisowy-suzuki
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Program jest programem o charakterze marketingowym 1 polega na umozliwieniu jego

Uczestnikom:

a) uzyskiwania przewidzianych PSS rabatow, ktore w szczegodlnosci moga dotyczy¢ znizek na:
e serwisowanie pojazdow w ASQO;

e zakup oryginalnych czg$ci zamiennych Suzuki montowanych w Pojezdzie przez ASO;
e koszty wymiany tych czg$ci;
e promowane przez Suzuki materiaty powigzane z marka (np. oleje);

b) statego dostepu do informacji handlowej, ofert i promocji dotyczacych produktéw i ustug
oferowanych przez mark¢ Suzuki zwigzanych z funkcjonowaniem Programu. Informacje
takie (zwane dalej zbiorczo ,,Newsletterem”) bgdg przekazywane za posrednictwem
srodkow komunikacji na odlegto$¢, w tym na podany w tym celu adres e-mail lub numer
telefonu oraz mogg by¢ wysylane przez automatyczne systemy wywotujgce oraz z uzyciem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Karta Uczestnictwa w PSS

Karty Uczestnictwa w PSS (,,Karta Uczestnictwa”) majg charakter wirtualny, poprzez stosowna
adnotacj¢ w systemach informatycznych Suzuki. Karty Uczestnictwa wydane uprzednio w
formie plastikowej zachowujg waznos¢ do konca okresu ich waznosci wskazanego kazdorazowo
na Karcie.
SMP zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych Kart Uczestnictwa o rdznej gradacji
przywilejow badz wycofania na przysztos¢ istniejacych rodzajow kart. Wycofanie istniejacych
rodzajow kart nie naruszy praw ich posiadaczy.
Uczestnicy Programu beda otrzymywali droga elektroniczng lub za pomoca telefonu (w tym sms)
Newslettery, ktore beda komuni kowane na adres mailowy/numer telefonu wskazany we Wniosku
lub inny adres mailowy/numer telefonu podane w tym celu przez Uczestnika Programu.
W ramach Programu obowiazuja nastgpujace Karty Uczestnictwa:
e Karta srebrna — wydawana dla Uczestnikow posiadajacych samochody w 4. i 5. roku
uzytkowania oraz motocykle w 3. 1 4. roku uzytkowania;
e Karta srebrna plus — wydawana dla Uczestnikow posiadajacych samochody w 6. roku
uzytkowania 1 starsze oraz motocykle w 5. roku uzytkowania i starsze;

o Karta zlota - jest przyznawana uznaniowo i ma na celu wyrdznienie poszczegdlnych
klientow Suzuki.

Karta Uczestnictwa upowaznia Uczestnika do uzyskania w ASO bioragcych udziat w Programie
ustalanych przez SMP rabatow. Aktualnie obowigzujagca oferta produktow/ustug objetych
rabatami Programu, jak tez wysoko$¢ tych rabatow, w podziale na poszczegdlne rodzaje Kart
Uczestnictwa, dostepna jest na Stronie Internetowej Programu.
Rabaty dotycza tylko Pojazdéw, ktorych numer VIN przypisany jest do Karty Uczestnictwa i
tylko czg$ci fizycznie montowanych przez ASO w takich Pojazdach.
Karta Uczestnictwa jest imienna, niezbywalna oraz przypisana do Uczestnika i nr VIN jego
Pojazdu. W przypadku zmiany Pojazdu przez Uczestnika dalszy udziat w Programie wymaga
zgloszenia danych nowego Pojazdu i1 otrzymania nowej Karty Uczestnictwa, przy czym takie
nowe Karty Uczestnictwa bgda miaty charakter wirtualny.
Karta Uczestnictwa nie jest kartg kredytowg, bankomatowa, ani ptatnicza.
Karta Uczestnictwa w formie plastikowej moze by¢ uzywana wytacznie przez Uczestnika,
ktoremu zostata wydana 1 nie moze by¢ udostepniania innym osobom.
W przypadku Kart Uczestnictwa w formie plastikowej, Uczestnik powinien okaza¢ ASO swoja
Karte Uczestnictwa najp6zniej przy sktadaniu zlecenia wykonania ustug, w ramach ktérych maja
by¢ naliczone rabaty przewidziane Programem, pod rygorem odmowy udzielenia rabatu. W
przypadku Kart Uczestnictwa o charakterze wirtualnym, Uczestnik przy sktadaniu zlecenia na
wykonanie ustug w ramach ktérych maja by¢ naliczone rabaty przewidziane Programem
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powinien zgtosi¢ ASO fakt posiadania takiej Karty w celu umozliwienia stosownej weryfikacji
w systemie informatycznym Suzuki. Dodatkowo obowigzkiem Uczestnika jest upewnienie sie,
1z dane ASO bierze udziat w Programie.

Karta Uczestnictwa zachowuje swoja wazno$¢ przez okres 2 lat od daty jej aktywacji, ale nie
dluzej niz do czasu zakonczenia Programu (lub uczestnictwa w Programie).

W przypadku zniszczenia, zagubienia, czy kradziezy Karty Uczestnictwa w formie plastikowe;,
Uczestnik powinien niezwtocznie zglosi¢ ten fakt Organizatorowi, ktory wystawi Uczestnikowi
nowg Karte, przy czym takie nowe Karty Uczestnictwa bedg miaty charakter wirtualny. Stara
Karta Uczestnictwa traci waznos¢.

Pod koniec terminu wazno$ci Karty Uczestnictwa SMP moze podja¢ kontakt z jej wlascicielem,
majacy na celu aktualizacje danych i potwierdzenie checi dalszego uczestnictwa w PSS. Na tej
podstawie moze zosta¢ wydana nowa Karta Uczestnictwa o charakterze wirtualnym. SMP nie
gwarantuje jednak przedtuzenia waznosci Karty Uczestnictwa badz tez nawigzania kontaktu w
tej sprawie.

Rabaty z programu PSS nie t3czg si¢ z rabatami z innych akcji promocyjnych i ofert. Rabaty
liczone sg od sugerowanych cen detalicznych, chyba Ze informacja w sprawie rabatow dostepna
na Stronie Internetowej Programu stanowi wyraznie inaczej.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ drugiej Stronie udziat w Programie z uptywem 14 dni od
otrzymania wypowiedzenia.

Czas trwania PSS

Program rozpoczyna si¢ od dnia 01.07.2012 r. i obowiazuje do czasu zakonczenia jego trwania
przez Organizatora.

Intencjag SMP jest, aby w miar¢ mozliwosci Program odpowiadal zmieniajacym si¢ warunkom
rynkowym oraz potrzebom klientéw Suzuki. W tym celu SMP czuwa nad Programem, zapoznaje
si¢ z uwagami 1 komentarzami Uczestnikéw oraz dopasowuje warunki Programu do
zmieniajacych si¢ potrzeb.

SMP poinformuje Uczestnikow o zakonczeniu Programu poprzez umieszczenie informacji w
tym zakresie na Stronie Internetowej Programu.

Postanowienia koncowe

Wszelka korespondencja Uczestnikow z Organizatorem w sprawie Programu winna odbywac sie

pisemnie na adres siedziby Organizatora lub mailowo na adresy wskazane na Stronie

Internetowej Programu badz w klauzuli informacyjnej umieszczonej w punkcie VIII niniejszego

Regulaminu, jezeli korespondencja dotyczy zagadnien zwigzanych z danymi osobowymi

Uczestnikow. Korespondencja Organizatora z Uczestnikiem bedzie wedlug wyboru SMP

odbywala si¢ na adres zamieszkania, adres mailowy lub numer telefonu podany we Wniosku/

inny podany przez Uczestnika dla celéw Programu adres e-mail/ numer telefonu.

Klauzula informacyjna zwigzana z przetwarzaniem danych osobowych zapisana jest w punkcie

VIII niniejszego Regulaminu.

Regulamin Programu moze zosta¢é zmieniony przez Organizatora w kazdym czasie z

nastepujacych przyczyn:

e wdrazania planowanych zmian zasad funkcjonowania Programu;

e dostosowania do przepiséw prawa lub orzeczenia uprawnionego organu, wymagajacego
odpowiedniej zmiany Regulaminu;

e konieczno$ci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu 1 zapobiegania
naduzyciom — w zakresie, jaki jest niezbedny dla osiagnigcia tego celu;
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e koniecznos$ci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikow, w zakresie jaki jest niezbedny
dla osiagnigcia tego celu;

e wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych funkcjonalnosci Programu;

e wprowadzenia lub zmiany produktow i ustug oferowanych w ramach Programu.

Zmiany zostang ogloszone na Stronie Internetowej Programu na co najmniej 14 dni przed ich

wejsciem w zycie. Uczestnicy maja prawo do rezygnacji z Programu w ciggu 14 dni od

dowiedzenia si¢ o zmianie Regulaminu.

4. Wszelkie ewentualne spory z tytulu zobowigzan zwigzanych z realizacja PSS beda

rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku oséb niebedacych konsumentami wylacznie wilasciwy bedzie sad wilasciwy
miejscowo dla SMP.

Dodatkowe informacje dla konsumentéw

Organizator odpowiada za zgodne z prawem wykonanie Programu na zasadach przewidzianych
przepisami Kodeksu cywilnego.

Organizator nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych reklamacji
konsumentow.

Wszelkie skargi i wnioski, a takze roszczenia zwigzanie z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Organizatora Programu powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi w terminach
1 W sposob wymagany odpowiednimi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku wystgpienia sporu, Uczestnik Programu bedacy konsumentem, ktéry zamierza
doj$¢ do pozasagdowego porozumienia z SMP, moze odda¢ spoér pod rozstrzygnigcie Stalego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajacego przy wilasciwym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez zlozenie stosownego wniosku na formularzu
dostepnym we wiasciwym SPSK lub na stronach Wojewodzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowe;.

W przypadku, gdy zawarcie umowy, ktdrej warunki okresla niniejszy Regulamin nastgpito na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, Uczestnik bedacy konsumentem lub osoba
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, o ktorej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta moze odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podania przyczyny, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w formie
dokumentowej lub w formie pisemnej. Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia stanowi
Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

VIII. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1.

Administratorami, w ramach Programu, podanych przez Panstwa danych osobowych jest SMP
oraz wybrane przez Panstwa ASO, w ktorym dokonali Panstwo rejestracji na potrzeby
przystapienia do Programu. Podanie danych osobowych okre§lonych we wniosku jest
dobrowolne, ale konieczne do przystgpienia do Programu Serwisowego Suzuki 1 korzystania z
ptynacych z niego korzySci zwigzanych z serwisowaniem Pojazdu oraz otrzymywaniem
Newsletterow.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celach realizacji zatozen Programu Serwisowego
Suzuki zgodnie z Regulaminem.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres uczestnictwa przez Panstwa w
Programie, a po jego zakonczeniu przez okres wymagany obowigzkami naloZzonymi na
administratora danych przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi odpowiedzialno$ci
cywilnej Stron za zobowigzania wynikajace z Programu.

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ ASO bioragce udziat w Programie, oraz podmioty
wspoltpracujace przy realizacji Programu. W przypadku wysylania Newsletterow odbiorcami



danych moga by¢ autoryzowani sprzedawcy lub autoryzowane stacje obstugi Suzuki, domy
mediowe, agencje reklamowe, podmioty $wiadczace ustugi marketingowe (w tym ich
wspotpracownicy), w zakresie w jakim biorg udziat w przygotowywaniu 1 udost¢pnianiu
Newsletteréw.. Ponadto Panstwa dane mogg by¢ udostgpniane innym podmiotom, jezeli ich
wspotpracaz SMP bedzie uzasadniona celami realizacji zatozen Programu Serwisowego Suzuki
(np. podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie, doradcze, finansowe, rachunkowe, podatkowe,
audytorskie, prawne, ustugi IT, ustugi hostingowe itp.), w tym w zakresie w jakim takie ustugi
mogg by¢ zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w systemach 1 zasobach
informatycznych oraz obshugg takich systemow i zasobow.

5. Macie Panstwo prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z uwagi na Panstwa szczegdlng sytuacje lub w celach marketingu
bezposredniego, a takze prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania (w przypadku danych
osobowych przetwarzanych przez SMP mogg Panstwo wysta¢ wiadomo$¢ na adres:
dane.osobowe@suzuki.com.pl). Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Suzuki Motor Poland:
inspektor@suzuki.com.pl.

6. Podstawe przetwarzania Panstwa danych osobowych, w zalezno$ci od sytuacji, stanowi art. 6
ust. 1 lit. b), ¢) 1 f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”).

7. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych w razie uznania, ze doszto do naruszenia przepis6w o ochronie danych osobowych.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje nowych Uczestnikow od dnia 30.12.2022



Zatacznik nr 1 Wzor formularza odstapienia

dnia

imi¢ i nazwisko

adres zamieszkania

Suzuki Motor Poland Sp. z o.0.
ul. Polczynska 10
01-378 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym o$wiadczam, iz na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepuje od umowy, ktorej warunki okre§la Regulamin Programu Serwisowego Suzuki.

podpis



