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SUZUKI mySPIN
Czesto zadawane pytania

Wsparcie techniczne

W przypadku problemu, ktérego nie mozna rozwigza¢ korzystajagc z odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, nalezy skorzysta¢ z formularza kontaktowego, ktéry
znajduje sie pod adresem: https:)//suzuki.pl/moto/kontakt, Iub zgtosi¢ sie do
autoryzowanego dealera Suzuki.

Warunki korzystania

Aplikacja SUZUKI mySPIN

Aplikacja SUZUKI mySPIN umozliwia wysSwietlanie w zespole wskaZznikéw tresci
aplikacji zainstalowanych na smartfonie oraz ich obstuge za pomoca przetacznikéw na
kierownicy. Smartfon taczy sie z pojazdem za pomocg Bluetooth® i bezprzewodowej
sieci LAN. Wczesniejsze zainstalowanie aplikacji SUZUKI mySPIN na smartfonie klienta
sprawia, ze aplikacje ktére majg by¢ obstugiwane z poziomu pojazdu sg uruchamiane
i potem sa tylko wywotywane. Smartfon, ktéry raz zostat podtgczony do motocykla, po
ponownym wtgczeniu aplikacji potgczy sie z motocyklem w sposdb automatyczny. To
znaczy, ze ich zawarto$¢ bedzie wySwietlana na ekranie zespotu wskaznikéw i bedzie
mozna nimi  sterowaé.  Aplikacje, ktérych  tresé mozna  wyswietlaé
w zespole wskaznikow i ktérymi mozna sterowa¢ za pomocg przetgcznikéw na
kierownicy obstuguja potaczenia telefoniczne, liste kontaktow, mapy, muzyke
i kalendarz. Do prowadzenia nawigacji trzeba zainstalowa¢ dodatkowa aplikacje.

Aplikacja SUZUKI mySPIN w wersji
standardowej

Aplikacje standardowo obstugiwane przez SUZUKI mySPIN obejmuja mapy, muzyke,
potaczenia telefoniczne, liste kontaktow i kalendarz.

Aplikacje innych firm

Sg to aplikacje, ktore zostaty napisane przez inne firmy i ktére mozna obstugiwac
z poziomu aplikacji SUZUKI mySPIN.

Informacje ogélne

Pytanie Odpowiedz

Jak korzystaé z aplikacji SUZUKI mySPIN ?

Do korzystania z aplikacji SUZUKI mySPIN potrzebny jest smartfon z zainstalowana
aplikacja SUZUKI mySPIN, co pozwala na podtaczenie smartfona do pojazdu. Aplikacja
SUZUKI mySPIN jest dostgpna w wersji dla systemu Apple i0S i Android. Mozna jg za
darmo pobra¢ ze sklepu Apple Store lub Google Play. Aby przejs¢ do miejsca, z ktérego
mozna pobrac aplikacje SUZUKI mySPIN nalezy odczyta¢ za pomocg smartfona kod QR
znajdujacy sie w instrukcji uzytkownika pojazdu. Mozna réwniez pobrac go ze strony:

Android OS: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SUZUKI.SUZUKImySPIN
i0S: https://apps.apple.com/us/app/suzuki-myspin/id1528917673

lle kosztuje aplikacja SUZUKI mySPIN?

Aplikacja SUZUKI mySPIN jest darmowa i mozna jg pobra¢ ze sklepu Apple Store lub
Google Play (nie dotyczy optat za potaczenie). Uzytkowanie SUZUKI mySPIN w wersji
standardowej nie wymaga zadnych optat.

W jakim jezyku jest aplikacja SUZUKI
mySPIN?

Aplikacja SUZUKI mySPIN w spos6b automatyczny wybiera jezyk na podstawie jezyka
wybranego w ustawieniach smartfona. Aby zmieni¢ jezyk uzywany w aplikacji nalezy
zmieni¢ ustawienia jezykowe smartfona.

Kompatybilnos$é

Kupitem uzywany motocykl, ktéry
obstuguje aplikacje SUZUKI mySPIN. Czy
moge do niego podtgczy¢ mojego
smartfona ?

Tak. wystarczy zainstalowa¢ na smartfonie aplikacje SUZUKI mySPIN. Szczegétowe
informacje na temat modeli smartfondw, na ktérych mozna zainstalowac aplikacje
oraz ich obstugi mozna uzyska¢ za pomocag kodu QR znajdujacego sie w instrukcji
uzytkownika aplikacji SUZUKI my SPIN, ktérag mozna pobrac z nastepujgcego adresu:

y jobalsuzuki.com/motorcych LZUKi in/suzuki in fag man sictn lan;

Czy aplikacja SUZUKI mySPIN moze byé
uzywana z dowolnym pojazdem?

Aplikacja moze by¢ uzywana tylko z pojazdami, ktére jg obstuguija.

Ciag dalszy na nastepnej stronie
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Pytanie Odpowiedz

Smartfon

Ktore smartfony beda obstugiwac aplikacje?

Do korzystania z aplikacji SUZUKI mySPIN potrzebny jest smartfon z zainstalowanym
systemem operacyjnym i0S lub Android. Aplikacja zostata napisana tak, aby mogta
dziata¢ z najnowszymi wersjami tych systemoéw. Szczegdétowe informacje na temat
modeli smartfonow i wersji systemow operacyjnych znajdujg sie pod adresem:
SystemAndroid:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SUZUKI.SUZUKImySPIN
System i0S: https://apps.apple.com/us/app/suzuki-myspin/id1528917673

Czy do jednego pojazdu, ktéry obstuguje
aplikacje SUZUKI mySPIN, mozna podtaczyc
kilka smartfonéw?

Tak. Wszystkie smartfony, na ktérych jest zainstalowana aplikacja SUZUKI mySPIN
i ktére sa wyposazone w odpowiednie systemy komunikacji mogg by¢ uzywane
w przypadku pojazdéw obstugujgcych SUZUKI mySPIN. Do jednego pojazdu mozna
przypisaC maksymalnie 2 smartfony. Nalezy jednak pamigtac, ze jednoczeSnie do
pojazdu moze by¢ podtaczony tylko jeden smartfon. (Smartfon, ktéry ma zostaé
podfaczony mozna wybra¢ sposréd tych wyswietlonych w zespole wskaznikéw).
Wiecej informacji na temat sposobu wybierania smartfona, ktéry ma zostac
podtaczony znajduje sie w instrukcji obstugi.

Jezeli kierowca i pasazer zarejestrowali swoje telefony i bedg zmieniac sie w czasie
jazdy, to wyboru smartfona nalezy dokona¢ za pomocg zespotu wskaznikow przed
rozpoczeciem jazdy. Nie mozna zmieni¢ wybranego smartfona, kiedy motocykl jest
wtgczony.

Czy oprogramowanie smartfona zawsze
powinno by¢ najnowsze?

Oprogramowanie smartfona jest okresowo aktualizowane. W zwigzku z tym zaleca sie,
aby zawsze miec zainstalowang najnowszg wersje.

Instalacja

Czy nalezy utworzyé nowe konto
uzytkownika do korzystania z aplikacji
SUZUKI mySPIN?

Nie ma potrzeby tworzenia specjalnego konta uzytkownika do korzystania z aplikacji
SUZUKI mySPIN. Nalezy jednak pamigtac, ze trzeba mie¢ konto Apple lub Google, ktdre
pozwoli na pobranie aplikacji SUZUKI mySPIN z Apple Store lub Google Play.

Potaczenia

Jak potaczyé smartfon z pojazdem?

Smartfon taczy sie bezprzewodowo za pomocg Bluetooth® i Wi-Fi (bezprzewodowa
sie¢ LAN). Szczegétowe informacje znajduja sie w instrukcji obstugi aplikacji SUZUKI
mySPIN. Szczegétowe informacje na temat podtaczania smartfona mozna znalez¢ po
zeskanowaniu kodu QR, ktéry znajduje sie w instrukcji uzytkownika lub w instrukcji
aplikacji SUZUKI mySPIN. (Opis w procedurze konfiguracji potaczenia Bluetooth® w
instrukcji obstugi aplikacji.)

Dlaczego smartfon nie moze potaczy¢ sig
Z pojazdem?

Podczas taczenia smartfona z pojazdem nalezy zwréci¢ uwage na ponizsze wskazéwki.

— Sprawdzi¢, czy model smartfona i wersja systemu operacyjnego sg zgodne
Z wymaganiami.

System Android:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SUZUKI.SUZUKImySPIN
System i0S: https://apps.apple.com/us/app/suzuki-myspin/id1528917673

— Sprawdzi¢, czy ekran smartfona nie zostat wygaszony lub zablokowany.

— Wyja¢ smartfona z etui lub otworzy¢ jego pokrywe i ponownie sprébowac potaczyc
sie z pojazdem. (Jezeli pokrywa etui smartfona jest zamknigeta lub smartfon znajduje
sie w etui, to ekran moze by¢ blokowany lub wytagczany w sposéb automatyczny.)

— Sprawdzi¢, czy telefon jest potgczony z pojazdem za pomoca sieci Wi-Fi
i Bluetooth, poniewaz potaczenie mogto nie zosta¢ nawigzane.

— Mozna réwniez sprébowac zamkng¢ wszystkie aplikacji oprécz SUZUKI mySPIN.

Czy mozna korzystaé z innych funkcji
smartfona, kiedy aplikacja SUZUKI mySPIN
dziata i wykorzystuje potaczenie Wi-Fi

i Bluetooth®?

Kiedy smartfon jest potaczony z pojazdem za pomoca aplikacji SUZUKI mySPIN, ekran
zostaje zablokowany przez aplikacje. Dlatego nie mozna korzysta¢ z innych funkcji.
Mozna korzysta¢ ze smartfona przechodzac do jego ekranu gtéwnego, ale w takiej
sytuacji tresci aplikacji mySPIN nie beda wysSwietlane w zespole wskaznik6w.

Czy aplikacja SUZUKI mySPIN wykorzystuje
tacznosc bezprzewodow3?

Tak, aplikacja SUZUKI mySPIN wykorzystuje tgczno$¢ bezprzewodowa. Aplikacja SUZUKI
mySPIN wykorzystuje Wi-Fi do komunikacji migedzy telefonem i pojazdem.

Co sie¢ dzieje, kiedy pojazd porusza si¢
w obszarze o stabym zasiggu sieci
komérkowej?

Funkcje rozmow telefonicznych i map mogg nie dziata¢ prawidtowo.

Ciag dalszy na nastepnej stronie
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Pytanie Odpowiedz

Dziatanie

Muzyka jest zapisana w chmurze. Czy
SUZUKI mySPIN ma do niej dostep?

Tylko w przypadku systemu iOS.

W przypadku aplikacji SUZUKI mySPIN dla systemu i0S, pliki dZzwiekowe zapisane
w chmurze moga by¢ odtwarzane przez aplikacje [Music]. W tym nalezy wiaczy¢
funkcje [Cloud Music] z menu [Settings] aplikacji. W przypadku niskiej jakosci sygnatu
sieci komorkowej mozliwosci odtwarzania mogg by¢ ograniczone.

Czy aplikacja SUZUKI mySPIN ma dostep do
danych osobistych, np. biezgca pozycja,
historia lokalizacji, lista kontaktéw, itp. ?

Aplikacja SUZUKI mySPIN ma dostep do danych osobistych, ale nie moze ich wysta¢
lub zapisa¢ w okreslonym miejscu.

Szczeg6towe informacje na temat polityki prywatnosci aplikacji SUZUKI mySPIN,
znajduja sie w aplikacji SUZUKI mySPIN (Menu -> [Informacje] -> [Ochrona danych]).

Czy w smartfonie zainstalowana jest
najnowsza wersja aplikacji SUZUKI mySPIN?

Wersje zainstalowanej aplikacji SUZUKI mySPIN mozna sprawdzi¢c w menu aplikacji
(lewy gorny rog ekranu), kiedy jest ona wy$wietlana. Nalezy wybra¢ [Informacje]
a nastepnie [Wersja]. W Apple Store lub Google Play mozna sprawdzi¢, czy pojawita si¢
najnowsza wersja.

System Android:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SUZUKI.SUZUKImySPIN
System iOS: https://apps.apple.com/us/app/suzuki-myspin/id1528917673

Dlaczego w przypadku wersji aplikacji
SUZUKI mySPIN dla systemu iOS trzeba
odblokowaé iPhone'a po zakonczeniu
rozmowy telefonicznej?

To wynika z zabezpieczen firmy Apple. Jezeli po uptywie czasu, po ktérym nastepuje
zablokowanie  zostanie wykonane potgczenie telefoniczne, to smartfon zostanie
zablokowany, nawet jezeli dziata aplikacja SUZUKI mySPIN. Mozna zmieni¢ ustawienia
i wylaczy¢ funkcje automatycznej blokady ekranu. Warto$¢ parametru [Automatic
Lock] w smartfonie nalezy ustawi¢ na [Nie]. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w wyjatkowych
sytuacjach nie bedzie mozna zmieni¢ wartosci tego parametru, np. jezeli iPhone jest
telefonem stuzbowym, to do jego odblokowania potrzebny jest numer PIN.

Czy w czasie jazdy mozna korzystaé z
aplikacji dostepnych standardowo w SUZUKI
mySPIN oraz z aplikacji innych
producentéow?

Mimo, ze aplikacja SUZUKI mySPIN dziata w czasie jazdy, to nie mozna obstugiwac
smartfona. Aplikacje mozna z kolei obstugiwa¢ wytgcznie za pomocg przetgcznikéw na
kierownicy pojazdu. Nalezy pamietac, ze wybrane funkcje, ktére przeszkadzajg podczas
jazdy zostaty wytgczone. Szczeg6towe informacje na temat wytgczonych funkcji
znajdujg sie w instrukcji obstugi motocykla. Tak samo jest z aplikacjami innych
producentéw. Niektoére funkcje zostaty wytaczone lub ograniczone.

W jaki spos6b obstugiwaé system
informacyjno-rozrywkowy po podtaczeniu
smartfona do pojazdu?

Po podtaczeniu smartfona do zespotu wskaznikéw, na ekranie zostanie wySwietlona
strona gtéwna aplikacji wskazanych w SUZUKI mySPIN. Miedzy gtéwnymi stronami
aplikacji mozna si¢ przetacza¢ za pomocg przetgcznikdw na kierownicy. Za pomoca
przetagcznikdw na kierownicy mozna wybrac, zaznaczyC i otworzy¢ zadang aplikacje.
Do zamkniecia aplikacji nalezy uzy¢ strzatki w lewym gornym rogu ekranu.

Jak otworzyc¢ inng aplikacje niz ta, ktora jest
wysSwietlana w zespole wskaznikéw?

Wcisniecie i przytrzymanie lewego przycisku z symbolem krzyzyka znajdujgcego sie na
kierownicy spowoduje wySwietlenie w zespole wskaznikéw strony gtéwnej aplikacji
SUZUKI mySPIN. W tym miejscu mozna wybrac inng aplikacje.

Podczas rozmowy telefonicznej w zespole
wskaznikéw wyswietlany jest komunikat
"Lost frame transmission~". Co to znaczy?

W przypadku systemu i0S 14 lub nowszego, z powodu ograniczen systemowych, nie
mozna wySwietlaC aplikacji mySPIN w tle podczas prowadzenia rozmowy Ilub
nawigzywania potgczenia telefonicznego.

Poza tym, jezeli taka sama sytuacja wystgpi w przypadku smartfona z systemem
Android w wersji 9 lub wczes$niejszej, to nalezy wybra¢ SUZUKI mySPIN w ustawieniach
terminala systemu Android. Zezwoli¢ na pojawianie si¢ na wierzchu innych
dziatajgcych aplikaciji.

Ciag dalszy na nastepnej stronie
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Pytanie Odpowiedz

Aplikacje

Jak sprawdzié¢, czy aplikacja, ktérej chcemy
uzywaé, moze byé uzywana z SUZUKI
mySPIN?

Wszystkie aplikacje, ktore moga by¢ uzywane w regionie wybranym przez uzytkownika
sg widoczne w oknie [Moje aplikacje dla pojazdu] aplikacji SUZUKI mySPIN.

Dlaczego w moim kraju nie moge korzystac
z aplikacji, ktorej uzywatem w innym kraju ?

Aplikacje innych producentéw majg okreslone kraje, w ktérych mozna ich uzywac.
Nie mozna ich uzywa¢ w innym kraju niz wybrany w aplikacji.

Dlaczego nie wszystkie aplikacje sa
obstugiwane przez SUZUKI mySPIN?

SUZUKI mySPIN obstuguje tylko aplikacje zatwierdzone dla SUZUKI mySPIN.

W jaki sposéb nalezy zaktualizowaé
aplikacje lub dane (na przyktad najnowsze
mapy drogowe lub pakiety usuwajace
btedy)?

Uzytkownik musi aktualizowa¢ aplikacje i dane we wtasnym zakresie, wykorzystujgc
najnowsze informacje z Apple Store lub Google Play.

Aplikacje innych firm

Gdzie mozna uzyskaé informacje na temat
aplikacji innych producentow, ktére moga
byé uzywane?

Lista nowych aplikacji, ktore sg obstugiwane przez SUZUKI mySPIN jest aktualizowana
w spos6b automatyczny. Poza tym jest ona wySwietlana w aplikacji SUZUKI mySPIN.

Czy aplikacja SUZUKI mySPIN musi byé
otwarta przez caty czas, kiedy smartfon jest
podtaczony do pojazdu?

Nie. SUZUKI mySPIN nie musi byé otwarta przez caly  czas.
W przypadku smartfonéw z systemem Android zaleca sie, aby wybraé¢ [Zawsze
zezwalaj], kiedy pojawi sie odpowiednie okno z komunikatem.

W przypadku iPhone'a pojawi si¢ okno z zapytaniem, czy otworzy¢ aplikacje. (Jezeli
aplikacja nie zostata uruchomiona.) Aby podtaczy¢ iPhone'a, nalezy go odblokowac.

lle kosztuje aplikacja innego producenta,
kompatybilna z SUZUKI mySPIN?

Aplikacja SUZUKI mySPIN jest darmowa i dostepna w Google Play i App Store,
Natomiast aplikacje innych producentéw moga by¢ ptatne.

Czy SUZUKI mySPIN jest standardowo
wyposazona w funkcje nawigacji?

Funkcja wyswietlania mapy stanowi standardowa funkcje aplikacji SUZUKI mySPIN.
Nalezy jednak pamieta¢, ze funkcja wySwietlania mapy to nie nawigacja.
W zaleznosci od kraju mozna uzywac¢ programdéw nawigacyjnych innych producentéw.

Do kogo nalezy si¢ zgtosi¢ w przypadku
problemdéw z aplikacjami innych
producentow?

W przypadku jakichkolwiek pytari dotyczacych aplikacji innych producentéw, nalezy
skontaktowac z producentem aplikacji.

Gdzie znalez¢ informacje na temat obstugi
aplikacji innych producentéw?

Szczeg6towe informacje mozna znalez¢ w instrukcji obstugi aplikacji. Aplikacja SUZUKI
mySPIN nie zawiera instrukcji obstugi aplikacji innych producentéw.

e Apple, logo Apple i Mac OS sa znakami handlowymi Apple Inc., zarejestrowanymi w USA i innych krajach.

e App Store jest symbolem ustugi Apple Inc.

e Google, Android i Google Play sa znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezagcymi do

Google LLC.

e Znak handlowy iPhone jest uzywany na podstawie licencji od iPhone Co., Ltd.

e Wi-Fi jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Wi-Fi Alliance.

e Bluetooth® jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Bluetooth® SIG, Inc. w USA.

o Jezeli nie mozna uzyskac dostepu do strony pobierania za pomoca adresu URL lub kodu QR, to nalezy wyszukaé

"SUZUKI mySPIN" w sklepie z aplikacjami.
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