REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ MOJE SUZUKI (,,REGULAMIN)

Regulamin zostat przygotowany przez Suzuki Motor Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Potczynskiej 10, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000044662, NIP: 524-030-
70-31, kapitat zaktadowy: 21.000.000 PLN, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy (,,SMP”)
I okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,,MOJE SUZUKI” (,,Aplikacja”)
przeznaczonej na kompatybilne przeno$ne urzadzenia elektroniczne (,,Urzadzenia Mobilne”).
Postanowienia Regulaminu odnosza si¢ w szczegdlnosci do zasad $wiadczenia przez SMP
ustug drogg elektroniczng (,,Ustugi’) na rzecz wtasciciela pojazdu i/lub silnika zaburtowego
Suzuki (tacznie ,,Produkt Suzuki”), ktory zainstalowat Aplikacje na swoim Urzadzeniu
Mobilnym (,,Uzytkownik Podstawowy”), atakze osoby, ktorej Uzytkownik Podstawowy
udzielit dostgpu do Aplikacji (,,Dodatkowy Uzytkownik”, przy czym Uzytkownik
Podstawowy i Dodatkowy Uzytkownik sa dalej tacznie zwani ,,Uzytkownikami”), oraz zasad
i warunkow kontaktu Uzytkownikow z wybranym Autoryzowanym Punktem Serwisowym
Suzuki, ktory dziatajac w porozumieniu z SMP, oferuje z wykorzystaniem Aplikacji swoje
ustugi, jako niezalezny od SMP przedsigbiorca (,,Serwis”).

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez SMP w ramach
Aplikacji, w szczeg6lno$ci warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
takich ushug,

b) prawaiobowiazki SMP, Serwisu oraz Uzytkownikow zwigzane ze §wiadczeniem ustug
droga elektroniczna,

c) zasady ochrony Danych Osobowych Uzytkownikow.

2. SMP s$wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

3. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikow wymaga uprzedniego zaakceptowania
warunkow Regulaminu oraz zobowigzania si¢ do ich przestrzegania. Akceptacja
Regulaminu odbywa si¢ podczas pierwszego uruchomienia Aplikacji. Kazdorazowa
zmiana Regulaminu Aplikacji wymaga akceptacji przez Uzytkownikow podczas
uruchamiania zaktualizowanej wersji Aplikacji, co jest warunkiem dalszego korzystania
z Aplikaciji.

4. Prosimy pamietaé, iz Aplikacja oprocz tego, iz ma na celu dostarczenie funkcjonalnosci,
ktére moga wplyna¢ na tatwiejsza/wygodniejsza eksploatacje Produktow Suzuki, jest
w gtownej mierze ustuga o charakterze marketingowym. Pobranie, instalacja i korzystanie
z Aplikacji jest bezptatne, ale zwigzane z dostepem Uzytkownikow do informacji
handlowej, ofert i promocji dotyczacych produktow i ustlug oferowanych przez marke
Suzuki, atakze informacji o nowosciachna rynku oraz ciekawostkach z branzy, ktére moga
zainteresowa¢ osobe posiadajacg Produkt Suzuki (dalej tgcznie zwane takze
,Informacjami Marketingowymi). Informacje Marketingowe beda przekazywane
Uzytkownikom przez SMP i/lub Serwis za posrednictwem okre§lonych funkcjonalno$ci
Aplikacji. Osoby, ktore nie chcg mie¢ dostgpu do Informacji Marketingowych nie powinny



instalowa¢ Aplikacji lub powinny zrezygnowaé z dalszego korzystania z Aplikacji.
W zaleznosci od ustawien Urzadzenia Mobilnego wybranych przez Uzytkownikow,
niektore Informacje Marketingowe moga by¢ Im wystane poprzez powiadomienia typu
,»push”. Wiaczenie/wylaczenie powiadomien ,,push” zalezy od preferencji Uzytkownikow
1 ustawien Urzadzenia Mobilnego.

1. Instalacja Aplikacji

1.

Aby zainstalowa¢ Aplikacj¢ nalezy ja pobra¢ poprzez sklep internetowy Google Play (dla
Urzadzen Mobilnych z systemem Android) lub AppStore (dla Urzadzen Mobilnych Apple
z systemem 10S). W przypadku wprowadzenia aktualizacji najnowsza wersja Aplikacji
bedzie dostepna w powyzszych sklepach internetowych

Pobranie, instalacja 1 korzystanie z Aplikacji jest bezplatne. W zwigzku z pobraniem
Aplikacji Uzytkownicy moga ponosi¢ koszty potaczenia internetowego.

Rejestracja do Aplikacji. Logowanie

Korzystanie z funkcjonalno$ci Aplikacji wymaga od Uzytkownikow jednorazowego
zarejestrowania konta (,,Konto”), przy czym Konto moze by¢ utworzone zar6wno przez
Uzytkownika Podstawowego jak i Dodatkowego Uzytkownika. Uzytkownik Podstawowy
moze udzieli¢ dostepu do Konta wybranemu przez siebie Dodatkowemu Uzytkownikow i
poprzez wygenerowanie i przekazanie tej osobie kodu rejestracyjnego. W przypadku, gdy
Uzytkownik Podstawowy zarejestruyje w Aplikacji wigksza liczb¢ Produktéw Suzuki,
udostepnienie Konta Dodatkowemu Uzytkowni kowi wymaga wygenerowania 0sobnego
kodu rejestracyjnego dla kazdego Produktu Suzuki.

Rejestracja Kont Uzytkownikow w Aplikacji nastepuje podczas pierwszego uruchomienia

Aplikacji, przy czym proces rejestracji Kont przebieg czgsciowo odmiennie dla

Uzytkownika Podstawowego oraz dla Dodatkowego Uzytkownika. Aby zarejestrowac

Konto:

a) Uzytkownik Podstawowy: wypelnia formularz rejestracyjny wskazujac w pierwszej
kolejnosci wymagane dane swojego pojazdu (,,Pojazd”) i/lub silnika (dotyczy
silnikow zaburtowych) (,,Silnik), jednorazowy kod rejestracyjny SMS oraz pozostate
wymagane przez formularz dane, a takze wskazuje serwis, ktory wybiera do obstugi
swojego Pojazdu i/lub Silnika. W przypadku nieotrzymania kodu rejestracyjnego SMS
Uzytkownik Podstawowy powinien skontaktowac¢ si¢ ze swoim Dealerem Suzuki.

b) Dodatkowy Uzytkownik: wypelnia formularz rejestracyjny wskazujac w pierwszej
kolejnosci  kod rejestracyjny otrzymany od Uzytkownika Podstawowego
umozliwiajacy dostep do Konta, a nastgpnie pozostale wymagane przez formularz
rejestracyjny dane.

Jezeli Uzytkownicy tak postanowiag poprzez wybranie odpowiedniej opcji w formularzu

rejestracyjnym, rejestracja Konta moze odbywaé si¢ z wykorzystaniem profilow

Uzytkownikow w serwisie Facebook lub Google i wtedy czes¢ danych Uzytkowni kow

zostanie pobrana przez Aplikacje z tych kont, a zatem nie bedzie konieczno$ci ich

podawania przez Uzytkownikow w procesie rejestracji Konta.



4.

V.

Aplikacja umozliwia integracj¢ Konta z profilami Uzytkownikow w portalu Facebook lub
Google, przy czym taka integracja nie jest konieczna do korzystania z Aplikacji. Integracja
moze nastgpi¢ w czasie rejestracji Konta lub pozniej. Efektem zintegrowania Aplikacji
z profilem Facebook lub Google jest: a) mozliwo$¢ logowania do Konta za posrednictwem
tych portali; b) pokazywanie w Aplikacji imienia i nazwiska zalogowanych
Uzytkownikow wraz z jego zdjeciem pobranym z Facebook, przy czym dane te pozostajg
wylacznie na portalu Facebook i nie sg zapisywane w Aplikacji. W momencie zakonczenia
procesu rejestracji Konta Uzytkownicy zawieraja z SMP umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, obejmujgca w szczegdlnosci: zatozenie
Konta, logowanie do Konta, dostarczanie informacji zwigzanych z Pojazdem i/lub
Silnikiem, udostgpnienie formularza do kontaktu z Serwisem oraz korzystanie
z dostgpnych  funkcjonalnosci  Aplikacji  (,,Umowa Ustlug Elektronicznych” lub
,umowa”), co nastgpuje poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. Zawierajgc Umowe
Ustug Elektronicznych UzytkowniCy wyrazaja zgode na przechowywanie na Swoich
Urzadzeniach Mobilnych informacji dotyczacych akceptacji Regulaminu oraz innych
niezbednych zgdd udzielonych w zwigzku z zawarciem przez Uzytkownikow Umowy
Ustug Elektronicznych, a takze udzielajg dostepu do wprowadzonych do Aplikacji
informacji dotyczacych Pojazdu i/lub Silnika oraz danych Uzytkownikow (imig¢, nazwisko,
adres e-mail, telefon, numeru silnika zaburtowego (o ile dotyczy).

Uzytkownicy bedacy konsumentami moga odstgpi¢ od Umowy Ustug Elektronicznych
w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w formie dokumentowej lub w formie pisemnej. Przyktadowy wzor
formularza odstgpienia od Umowy Ustug Elektronicznych stanowi Zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzestaé korzystania z Aplikacji poprzez jej
usuni¢cie z Urzadzenia Mobilnego w sposéb przewidziany dla danej wersji systemu
operacyjnego zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym.

Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Aplikacji po zalogowaniu do swojego Konta, przy czym
logowanie odbywa si¢ za pomoca narzedzi dostgpnych w Aplikacji, z wykorzystaniem
danych dostepowych ustalonych przy rejestracji lub z wykorzystaniem danych
dostepowych Uzytkownikow pochodzacych z serwisuFacebook lub Google (w przypadku
integracji Konta z profilami na tych serwisach).

Licencja

Z chwilag zawarcia Umowy Ustug Elektronicznych SMP  udziela Uzytkownikom
warunkowej, ograniczonej, nieodptatnej, niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z Aplikacji (,,Licencja’). Warunkiem mozliwosci Korzystania z Licencji jest
przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Licencja jest ograniczona czasowo i zostaje udzielona nie dluzej niz na czas
obowigzywania Umowy Ustug Elektronicznych.

Licencja upowaznia Uzytkownikow do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach
Mobilnych Uzytkownikow, bez prawa do udzielania sublicencji, na nast¢pujacych polach
eksploatacji:



b)

c)
d)

9)

h)

a) wprowadzanie danych do pami¢ci Urzadzenia Mobilnego,

b) utrwalanie danych w pamigci Urzadzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym
Urzadzeniu Mobilnym,

C) tymczasowe zwiclokrotnianie w pamigci Urzadzenia Mobilnego, w zakresie
niezbednym do korzystania z Aplikacji,

d) konfiguracja sprzetowa i programowa Aplikacji niezb¢dna do korzystania z niej
z wykorzystaniem Urzadzenia Mobilnego,

e) korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej funkcjonalno$ciami i niniejszym Regulaminem.

Naruszenie przez Uzytkownikow warunkow Licencji uprawnia SMP do rozwigzania

Umowy Ustug Elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym.

Funkcjonalnosci Aplikacji

Aplikacja umozliwia Uzytkownikom Kkorzystanie z dostgpnych funkcjonalnosci Aplikacji,
ktore moga obejmowac w szczegdlnosci:

gromadzenie 1 podglad historii serwisowej Pojazdu i/lub Silnika,

kontakt z wybranym serwisem w celu umoéwienia naprawy serwisowej (w zaleznosci od
wersji Aplikacji),

dostep do Informacji Marketingowych,

podglad wybranych programow oferowanych przez marke Suzuki, w ktorych Uzytkow nik
uczestniczy, w tym w szczegdlnosci programu Service Care, Programu Serwisowego
Suzuki oraz Assistance (przy czym podglad ma charakter jedynie informacyjny),

kontakt z SMP lub Serwisem przy pomocy wiadomosci, formularza kontaktowego lub
wywotanie potaczenia z infolinia SMP i/lub Serwisu (w zaleznosci od dostepnosci
funkcjonalno$ci). Przy czym prosimy pamigtac, ze za posrednictwem Aplikacji nie bedzie
przyjmowana ani obstugiwana jakakolwiek korespondencja Uzytkownikow zwigzana
Z reklamacjami lub roszczeniami dotyczacymi Produktéw Suzuki, w tym ze zgloszeniami
gwarancyjnymi, poniewaz funkcjonalno$ci Aplikacji nie sg przeznaczone i przystosowane
do obstugi tego rodzaju korespondencji, w szczegdlnosci korespondencja przesytana przez
Aplikacj¢ nie jest monitorowana pod katem zgloszen reklamacyjnych. Tego rodzaju
korespondencja wystana za posrednictwem Aplikacji nie bedzie uznana za prawidlowo
dorgczong do adresata i nie bedzie jej nadany dalszy bieg.

mozliwos¢ dostepu do wybranych informacji/funkcjonalnosci dotyczacych Programoéw
marki Suzuki, w ktorych Panstwo uczestniczcie, w szczegdlnosci dotyczacych Programu
Serwisowego Suzuki, w tym do informacji na temat posiadanej karty i zwigzanych z nig
korzysci,

mozliwo$¢ wywotania potgczenia z numerem alarmowym 112, numerem alarmowym
WOPR lub Assistance, oraz wystanie zgloszenia zdarzenia do ubezpieczyciela
swiadczacego ustuge Assistance,

mozliwe informowanie Uzytkownikow czy dla Produktu Suzuki zarejestrowanego
W Aplikacji trwa akcja przywotawcza, przy czym w kazdym przypadku nalezy
bezwzglednie zapoznaé si¢ z takg informacja, poniewaz nie musi by¢ ona ponawiana
innymi kanatami komunikacji,

wyswietlenie informacji o wspotrzednych geograficznych wybranych lokalizacji.



2. Wraz z uplywem czasu funkcjonalno$ci i zakres dziatania Aplikacji bedg ulegaty zmianie,
co moze obejmowac takze usunigcie lub dodanie nowych funkcjonalnosci. Zmiany
wprowadzone w ramach danej aktualizacji beda wyszczegdlnione w opisie tej aktualizacji.

V1. Skutki prawne ustanowienia Dodatkowego Uzytkownika

1. Prosimy pamigtaé, iz Dodatkowy Uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji w odniesieniu do Produktu Suzuki, co do ktorego Uzytkow nik
Podstawowy przekazal mu kod rejestracyjny, z wytaczeniem mozliwosci dalszego
udostepnienia Konta osobom trzecim. Powyzsze obejmuje takze dostep do informacji,
wtym danych osobowych dostepnych poprzez takie funkcjonalno$ci. Nalezy takze
pamigta¢, iz takie udostgpnienie Konta nastepuje na zadanie 1 odpowiedzialnos¢
Uzytkownika Podstawowego, dlatego SMP ani Serwis nie bierze odpowiedzialno$ci za
dziatania Dodatkowego Uzytkownika w ramach Aplikacji, w tym za ewentualne
negatywne skutki takich dziatan dla Uzytkownika Podstawowego. Wobec powyzszego
nalezy udziela¢ dostepu do Konta tylko zaufanym osobom oraz bezzwtocznie cofa¢ taki
dostep, jezeli zdaniem Uzytkowania Podstawowego dalsze jego trwanie przestanie byc
zasadne i/lub moze mie¢ dla niego negatywne konsekwencje. W tym celu Uzytkownik
Podstawowy powinien cofng¢ Dodatkowemu Uzytkownikowi upowaznienie do
korzystania z Aplikacji przy pomocy przeznaczonej do tego funkcjonalnosci Aplikacji.

2. Prosimy pami¢taé, ze udostepnienie Konta Dodatkowemu Uzytkownikowi odbywa si¢ na
ryzyko, rachunek i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika Podstawowego. Prosimy rowniez
pamietac, ze Aplikacja umozliwia zamawianie ustug, bez sprawdzania danych osobowych
zamawiajgcego innych niz aktywny status Konta w Aplikacji. Zatem wszystkie ustugi
zamowione z uzyciem Aplikacji sa uznawane za zamoOwione na rachunek 1 koszt
Uzytkownika Podstawowego. W konsekwencji powyzszego w kazdym wypadku za
wszelkie naleznosci z tytutlu ustlug zaméwionych przy uzyciu funkcjonalnosci Aplikacji,
takze tych zamoéwionych przez Dodatkowego Uzytkownika, odpowiada Uzytkownik
Podstawowy. Wobec tego Uzytkownik Podstawowy zobowigzany jest do zapewnienia
wlasciwego korzystania z Aplikacji przez Dodatkowego Uzytkownika, aw przypadku gdy
nie jest to mozliwe, do usunigcia Dodatkowego Uzytkownika.

VI1. Ochrona danych osobowych

1. W zakresie $wiadczenia Ustug administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest
SMP. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i realizacji
Umowy Ustug Elektronicznych. Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane w szczegdlnosci
w celach (,,Cele Przetwarzania SMP”): (i) zawarcia i realizacji Umowy Ustug
Elektronicznych, w tym utworzenie Konta, obstuga Konta, zapewnienie bezpieczenstwa
korzystania z Ustug, umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, prowadzenie
korespondencji z Uzytkownikami w szczegblnosci w celu obstugi zapytan i reklamacji
Uzytkownikow W powyzszych sprawach; (ii) nawigzania przez Uzytkownikow kontaktu
z Serwisem z wykorzystaniem Aplikacji 1 systemoéw informatycznych SMP;  (iii)
w przypadku nawigzania kontaktu z Serwisem — nadzor nad procesem realizacji ustugi



serwisowej zgodnie ze standardami marki Suzuki; (iv) statystycznych w ramach prawnie
dozwolonego i uzasadnionego interesu administratora danych osobowych - art. 6 ust. 1 litf)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
,»,RODO”).

. W przypadku, gdy zamowili Panstwo realizacje ustugi serwisowej w Serwisie lub ustuge
wygenerowania przez Serwis kodow dostepowych do Aplikacji, administratorem podanych
przez Panstwa danych osobowych jest rowniez wybrany przez Panstwa Serwis. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do umoéwienia i realizacji ustugi
serwisowej i/lub generowania wymaganych kodéw. W przypadku zamowienia ustugi
serwisowej w Serwisie Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Serwis
w szczegdlnosci w celach realizacji irozliczenia ustugi serwisowej, a takze kontaktu
I prowadzenia korespondencji we wszystkich sprawach z tym zwigzanych, a w przypadku
zamOwienia ustugi generowania kodéw, dla celéw jej realizacji (,,Cele Przetwarzania
Serwisu™).

Ponadto dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane przez SMP i/lub Serwis
w celach marketingowych wskazanych w Regulaminie i/lub jezeli podstawa prawng takiego
przetwarzania s3 dozwolone, prawnie uzasadnione interesy administratora danych
osobowych —art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

. Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci, ze korzystanie z funkcjonalno$ci, o ktorej mowa
w punkcie V pkt 1 b) Regulaminu (mozliwo$¢ umdéwienia wizyty serwisowej w Serwisie)
oraz w punkcie V pkt 1 g) Regulaminu (wystanie zgloszenia zdarzenia do ubezpieczyciela
$wiadczacego ustuge Assistance) moze wigza¢ si¢ z przekazaniem danych osobowych
Uzytkownikow  podmiotom trzecim, w szczegdlnosci odpowiednio  Serwisowi
(kazdorazowo przez Panstwa wybranemu) oraz ubezpieczycielowi $wiadczacemu ustuge
Assistance. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na takie przekazanie danych osobowych,
prosimy o nie instalowanie Aplikacji lub o niekorzystanie z tych funkcjonalnos$ci. Ponadto,
korzystanie z funkcjonalnosci, o ktorej mowa w punkcie V pkt. 1 d) Regulaminu jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika Podstawowego zgody na dostep przez
Aplikacje do informacji o statusie ubezpieczenia Pojazdu Uzytkownika Podstawowego.
Dane osobowe Uzytkownikow beda przechowywane jedynie przez okres niezbgdny do
realizacji Celéw Przetwarzania SMP oraz Celow Przetwarzania Serwisu. Nastepnie dane
Uzytkownikow bedg przechowywane przez okres wymagany obowigzkami natoZzonymi na
administratora danych przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi oraz przepisami
dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilnej. Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga
by¢ zewnetrzni dostawcCy ustug (np. dostawcy ustug IT lub ustug call center, podmioty
swiadczace ustugi zamawiane/oferowane poprzez Aplikacje, doradcy prawni, doradcy
finansowi) w zakresie w jakim biorg udzial w realizacji Celow Przetwarzania SMP oraz
Celow Przetwarzania Serwisu, a takze obstugi informatycznej procesOw przesylania
| przechowywania Panstwa danych osobowych.

. W przypadku dziatan marketingowych odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow
moga by¢ autoryzowani dealerzy lub autoryzowane stacje obstugi Suzuki, domy mediowe,
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agencje reklamowe, podmioty §wiadczace ustugi marketingowe w zakresie w jakim biorg
udzial w dziataniach marketingowych Suzuki.

Uzytkownicy maja prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych z uwagi na Pafstwa szczegolng sytuacje lub w celach
marketingu bezposredniego, a takze prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
w kazdym czasie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez SMP Uzytkownicy moga przestac
wiadomo$¢ na adres: dane.osobowe@suzuki.com.pl. Kontakt do Inspektora Ochrony
Danych SMP: inspektor@suzuki.com.pl.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Serwis UzytkowniCy moga przesta¢
wiadomos¢ na adres udostgpniony W tym celu przez Serwis.

Podstawe¢ przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w zalezno$ci od sytuacji
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) RODO.

W razie uznania, ze doszto do naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych,
Uzytkownicy majg prawo whniesienia skargi do UODO.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

Umowa Ustug Elektronicznych podlega przepisom prawa polskiego. W przypadku
Uzytkownikow nie bedacych konsumentami wszelkie spory dotyczace jej zawarcia,
wykonania i/lub interpretacji beda rozstrzygane przez Sad wtasciwymiejscowo dlasiedziby
SMP.

W zakresie w jakim wynika to z przepisu art. 385° Kodeksu cywilnego oraz art. 7aa ustawy
0 prawach konsumenta, postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie, ktore na mocy
szczegotowych odestan odnosza si¢ do Konsumentow, znajdujg zastosowanie réwniez do
osoby fizycznej zawierajacej Umowe, ktéra jest bezposrednio zwigzang z dziatalno$cig
gospodarczg tej osoby.

Zatozeniem SMP jest ciagly rozwdj Aplikacji, w tym wprowadzanie nowych
funkcjonalnos$ci, co moze pociggac za sobg konieczno$¢ wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie. Wobec tego SMP jest uprawnione do jednostronnej zmiany postanowien
Regulaminu. SMP poinformuje Uzytkownikow 0 zmianie Regulaminu poprzez
bezposrednie poinformowanie Uzytkownikow drogg elektroniczng na podany przez niego
adres poczty elektronicznej i/lub przez Aplikacj¢. Zmiany dokonane w Regulaminie
wchodzg w zycie po uplywie 14 dni od momentu poinformowania Uzytkownikow.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, UzytkowniCy moga rozwigza¢ Umowe
w trybie natychmiastowym poprzez przestanie SMP o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy
w formie dokumentowej.

SMP nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych reklamacji
konsumentow. Odpowiedzialno$¢ SMP wzgledem Uzytkownikow bedgcych konsumentami
oparta jest na obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta. Wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy powinny by¢ zglaszane pisemnie lub w formie
dokumentowej w terminach i w sposob wymagany odpowiednimi przepisami prawa, w
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szczegdlnosci przepisami ustawy o prawach konsumenta. W przypadku wystapienia sporu,
Uzytkownicy bedacy konsumentami, ktorzy zamierzaja dojs¢ do pozasadowego
porozumienia z SMP, moga oddac spor pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego (SPSK) dziatajacego przy wilasciwym Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekeji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego wniosku na formularzu dostgepnym we
wtasciwym SPSK lub na stronach Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.
SMP jako dostawca ustug $wiadczonych za pomoca Aplikacji nie jest czgscig ewentualnych
uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i Serwisem. SMP nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialno$ci za zachowania Uzytkownikow i Serwisu w ramach Aplikacji ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych z wykorzystaniem
Aplikacji, jak rowniez za nastgpstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikow, Serwis oraz
osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. SMP w szczegdlnos$ci
nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢, bezpieczenstwo lub terminowos$¢ ustug
$wiadczonych przez Serwis, zdolno$¢ Serwisu do prawidlowego wykonania ustugi,
wyplacalno§¢ Uzytkownikow, a takze prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych
tresci podawanych/przekazywanych przez Serwis Uzytkownikom w ramach Aplikacji.
Ponadto w przypadku korzystania z funkcjonalno$ci Aplikacji, ktore stuzg utatwianiu
kontaktu Uzytkownikdow z Podmiotami trzecimi, np. poprzez umozliwienie wywotania
polaczenia z numerem alarmowym WOPR lub Assistance, SMP nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za dziatania i/lub zaniechania takich podmiotow trzecich, chyba ze taka
odpowiedzialno$¢ wynika z odrebnych uméw zawartych pomigedzy Klientem a SMP.

. W celu uniknigcia watpliwos$ci potwierdza si¢, ze korzystanie z Aplikacji mozliwe jest na
kompatybilnych Urzadzeniach Mobilnych spetniajgcych minimalne wymagania techniczne
zawarte w opisie Aplikacji dostgpnym Uzytkownikom we wlasciwym sklepie przed
pobraniem Aplikacji.

. Wspieranie i rozwdj Aplikacji jest prawem a nie obowiazkiem SMP. W celu uniknigcia
watpliwosci potwierdza si¢, ze SMP nie ma obowigzku aktualizowania Aplikacji,
W szczegolnosci poprzez dostosowanie ich do zmieniajacych si¢ systemow operacyjnych
Urzadzen Mobilnych.

. Zarowno Uzytkownicy jak i SMP moga w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Ustug, w tym z
dostepu do Aplikacji. W szczegdlnosci, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac
z Ustug poprzez odinstalowanie Aplikacji. Analogicznie SMP ma prawo zrezygnowaé ze
$wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikow poprzez czasowe zawieszenie lub definitywne
zablokowanie dostepu do Aplikacji. Z waznych przyczyn, tj. w przypadku braku
przestrzegania niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika, moze to nastapi¢ w trybie
natychmiastowym. W pozostalych wypadkach SMP zastosuje rozwigzanie Umowy
z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od daty powiadomienia
Uzytkownika o takim rozwigzaniu, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie Stosownego
powiadomienia w Aplikacji.



Wzor formularza odstgpienia od umowy

dnia

imi¢ 1 nazwisko

adres zamieszkania

Suzuki Motor Poland Sp. z o.0.
ul. Polczynska 10
01-378 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych za posrednictwem
aplikacji Moje Suzuki zawartej w o odniu L dotyczace;j
samochoduw/motocykla/silnika zaburtowego™® onumerze VIN: ...........cooiiiiiiiiiiiiiiinnnnn...

podpis

* niepotrzebne skreslic



