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Wprowadzenie

"Moje Suzuki" to bezptatna aplikacja przeznaczona dla posiadaczy samochodéw,
motocykli i silnikdw zaburtowych, ktorzy kupili swoj produkt jako nowy (pierwszy
wiasciciel) w sieci dystrybucyjnej Suzuki Motor Poland w Polsce lub jako posiadacze
tych produktow byli juz klientami (zrealizowali jakgkolwiek ustuge serwisowg) w sieci
autoryzowanych serwiséw SMP

Aplikacja przedstawia w uporzagdkowany sposéb informacje o samochodzie,
motocyklu bgdz silniku zaburtowym

Aplikacja utatwia komunikacje z dealerami Suzuki

W zaleznosci od rodzaju produktu aplikacja udostepnia dodatkowe, przydatne
funkcjonalnosci

Aplikacja jest dostepna dla systeméw Android i iOS

Rejestracja | proces dodawania produktu

Po uruchomieniu aplikacji uzytkownik proszony jest o wybranie, pierwszego produktu,
ktéry chce dodac [obraz 1].

Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji konta i dodania pojazdu/silnika do aplikacji
poprzez skanowanie dowodu rejestracyjnego, bgdz wprowadzenie numeru VIN

i numeru rejestracyjnego pojazdu lub numeru silnika w przypadku silnikow
zaburtowych [obraz 2].

UWAGA! Uzytkownik nie bedzie mogt zarejestrowac konta, jesli w bazie danych do
pojazdu nie jest przypisany numer telefonu.

Po zeskanowaniu dowodu rejestracyjnego lub wprowadzeniu danych na podany

w bazie numer telefonu (ktéry jest przypisany do wtasciciela), wysytany jest
jednorazowy kod sms. Kod nalezy wpisa¢ w aplikacji, zeby kontynuowaé proces. Jest
to forma zabezpieczenia przed udostepnianiem wrazliwych danych dla oséb
nieupowaznionych. Uzytkownik w aplikacji widzi tylko 3 ostatnie cyfry tego numeru
[obraz 3].

Jesli kod jest:

a) zaakceptowany - system prosi o wpisanie adresu mailowego, imienia,
nazwiska, numeru telefonu i ustawienie hasta lub skorzystanie z rejestracji za
posrednictwem konta Google/Facebook [obraz 4].

b) btedny/nie przyszedt - uzytkownik jest proszony o kontakt z dealerem [obraz
5].

Po zweryfikowaniu danych wtasciciela, jest mozliwos¢ wygenerowania specjalnego
kodu dostepu z panelu administracyjnego, ktéry umozliwia zalogowanie do aplikaciji
i dodanie pojazdu przez uzytkownika.

Jesli uzytkownik nie jest wtascicielem pojazdu, moze otrzymaé kod od aktualnego
wiasciciela.



Widoki z aplikacji Moje Suzuki

WYBIERZ SWOJE SUZUKI

obraz 1

{ ‘SILWIK DODANT! ABY KORZYSTAC 2 APLIKACH
i ZAREJESTRIL) KONTO UZYTIOWHIA LUB ZALOGU) SIE

ADRIES AL

obraz 4

NU) KOD
ZDOWODU REJESTRACYINEGO

Kod znajdziesz na 3 stronie dowodu. W razie
problemow ze skanowaniem wyciggni dowsd z
folii

LUB PODAJ DANE POIAZDU:

NOMER VIN

NUMER REJESTRACYINY

obraz 2

Weryfikacja danych nie przebiegla
pomydinie. W celu uzyskania kedu do
rejestrac]i skontaktu] sig 7 dealerem.

obraz 5

UTWORZ KONTO ——

INALEZLISMY TWO)
SAMOCHOD!
PODAJ KOD 2 WIADOMDSCI

Na numer telefonu przypisany do pojazdu
(+#* *** 795) wyskalismy wiadomost z
kodem werfikacyinym. Pedaj go ponize] aby
Godat samochad do aplikaci.

WYSLU

obraz 3



Kluczowe funkcjonalnosci

> Wyswietlanie informacji o zblizajgcych sie oraz rekomendowanych terminach
przegladoéw [obraz 6].
> Wyswietlanie historii serwisowej posiadanego samochodu, motocykla lub
silnika zaburtowego [obraz 7 i 8].
> Dostep do e - ksigzki gwarancyjnej posiadanego pojazdu/éw. Jest to
elektroniczna wersja ksigzki analogowej zawierajgca: ,naklejke” gwarancyjna,
informacje o przegladach okresowych (w przypadku aut dodatkowo przegladow
nadwozia/podwozia) oraz warunki gwarancji dla kazdego pojazdu [obraz 9, 10, 11].
W aplikacji uzytkownik ma dostep do wielu danych zwigzanych z jego produktem,
takich jak historia pojazdu oraz naprawy, ktére byty wykonywane.

W aplikacji dostep do danych jest podzielony:

e Pierwszy wlasciciel pojazdu widzi wszystkie dane historyczne, przeglady naprawy
itp. swojego pojazdu.

e Drugi i kolejny witasciciel w aplikacji widzi wszystkie dane od kiedy zostat
wtascicielem pojazdu oraz tylko dane z obowigzkowych przeglagddw poprzednich
wiascicieli.

> Mozliwos$é¢é udostepnienia dostepu do danych pojazdu w aplikacji innemu

uzytkownikowi [obraz 12]

> Informacje o akcjach przywotawczych [obraz 12]

> Status Ubezpieczenia Assistance, data waznosci oraz wyszczegoélnione

dostepne ustugi [obraz 13]

> Mozliwosé zgloszenia szkody z aplikacji - czyli wystanie wiadomosci do
centrum pomocy Suzuki Assistance, ktérego operatorem jest PZMOT [obraz 14]
> Informacje o Programie Serwisowym Suzuki, status oraz wirtualna karta [obraz
15]

> Informacje o programie Service Care oraz jego status [obraz 16]

> Pogoda zeglarska dla posiadaczy silnikéw zaburtowych [obraz 17]

> Baza znakoéw wodnych dla posiadaczy silnikow zaburtowych wraz

z wyszukiwarka [obraz 18]

> Zgtoszenie wypadku oraz informacja o wspoétrzednych geograficznych [obraz
19]

> Kontakt z WOPR + informacja o wspéirzednych geograficznych [obraz 20]

> Lista dealerow z mapa, mozliwoscig wybrania preferowanego dealera

i wygodnymi opcjami kontaktu z dealerem [obraz 21]

> Wiadomosci, ktére pojawiajg sie w aplikacji pochodza albo z kampanii, ktére
beda tworzone przez SMP i dedykowane do konkretnych modeli, badz

sg wiadomosciami zwigzanymi z umawianiem na serwis. Dodatkowo jesli
witasciciel pojazdu otrzyma przypomnienie o zblizajagcym sie przegladzie
okresowym lub nadwozia/podwozia, rowniez znajdzie je w tej zakladce.

[obraz 22]

> Aktualnosci — to sg wpisy, ktore pojawiajgq sie na stronie www.suzuki.pl [obraz
23].




Widoki z aplikacji Moje Suzuki
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ELEKTRONICZNA KSIAZKA GWARANCYINA

SK16
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ELEKTRONICZNA KSIAZKA GWARANCYINA

SWIFT 14
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ELEKTRONICZNA KSIAZKA GWARANCYINA
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GWARANCJA

POTWIERDZENIE REJESTRACII

MODEL: SWIET 50R K14D SPORT
it JSAAZCC3500514301
NUMER SILNIKA: K140-1314262
DATA ZAKUPU: 301102023
tozpoczges gwarancs)
NAZWA WRASCICIELA: KNYZIAK TOMASZ
ADRES WEASCICIELA: P—
DANE AUTORYZOWANEGO ~ Salon Firmowy Suzuki
SPRZEDANCY:

01-378 Warszawa

ul. Pocayriska 10
KOLOR:
KOD KOLORY: o
NR REJESTRACYINY:

WARUNKI GWARANC)I

(] L3 a

s s wromacie

obraz 10

1. przeglad trzeci 2. przeglad powloki

lakierniczej 3. brzeczy cos w ukladzie

wydechowym na wolnych obrotach &.
czyszczenie klimatyzacji tunap

9.7.2018

PRZEBIEG: 23262 km
NAPRAWA MECHANICZNA
CZYSZCZENIE UKLADU HAMULCOWEGO
0T 50 000 / 36 miesigey
PRZEGLAD POWLOKI LAKIERNICZE

ECSTAR ENGINE OIL 20BL SW-30SM
(89000-21€70-0D7)

PREPARAT DO KLIMATYZACII (TUNAP)

PRZEGLAD OKRESOWY

USZCZELKA KORKA (09168-16015-666)
FILTR KABINOWY (95850-61M00-000)
FILTR OLEJV (16510-61A21-000)

obraz 8

PRZEGLADY

PRIEGLAD OKRESOW PRz
o NADWOZIA PODWOZIA

SUGEROMANY TEAMIN NASTEPNEGO PRZEGLADU: 30102025
WYKONANO W ASO:

‘Soon imowy Suzki
01378 Warzava  Rcaya 10

NASTEPNY

PRZEWIDYWANA DATA PRZEGLADU: 30.10.2025

36 miesigey

PRZEWIDYWANA DATA PRZEGLADU: 30.10.2026

48 miesigcy

9 .4 a

onmaen. pazzsapy wromAcre

obraz 11



SWIFT 14
VIN: JSAAZCC3500514301

Rok produkcji 2023
Ostatni przebieg 6231 km
Status gwarancji AKTYWNA
Gwarancja wazna do: 30.10.2026

Dostepne akcje serwisowe

Dla Twojego samochodu nie ma obecnie
akeji przywolawezych.

KSIAZKA GWARANCYINA

k) (i)

obraz 12

PROGRAM SERWISOWY ———

AUTO_SILVER_PLUS

data wainoscl karty: 27.01.2025

Numer karty: 0071390419
Numer VIN: TSMEYB21S00542792

$suzuka ECSTAR.

* Do 30% rabatu na oryginalne czgsci zamienne
* Do 15% rabatu na wybrane ustugi serwisowe

AUTO GOLD

data wainosci karty: 22.03.2025

Numer karty: 0072820312
Numer VIN: TSMJYAD2500776506

B A 20

T — AssisTnce sewvic caRe

obraz 15
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‘STATUS UBEZFIECZENIA:
AKTYWNE
DATA WAZNOSCE: 10.12.2021

DOSTEPHE BSt0GE:

helowanie do ASO, zakwaterowanie,
kentynuacja podrézy, parking, transport
0506, pojazd zastgpezy na 2 lub & dni

26L0% ZOARZENIE

Wyslemy informacje o Twoim polozeniu
| polisie do Centrum Pomacy, kidre
niezwiocznie skontakiuje sig w sprawie
szczegdléw.

BN INA

ZADZW

MIOIE WSPOLRZEDNE DEOGRAFICINE

50.0508, 19.9652

obraz 13

SERVICE CARE

STATUS UBEZPIECZENIA:

AKTYWNE
Model pojazdu $-CROSS 1.0 2016
TSMIYA02500501555
Numer refestracyjny B5U01111
Rodzaj ubezpieczenia Service Caredr2
od 2308:2019
Okres ubezpieczenia do 22.08.2021

SERVICE CARE 3+2 -
UBEZPIECZENIE KOSZTOW
NADRAW

8 A 20

PuosaAM som Y assemanct Lo

obraz 16
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19.05.2021 23:58

Zgloszenie wyslane

Centrum pomocy otrzymalo Twoje
zgtoszenie | wkrdtce sig z Tobq skontaktuje.
Zadbaj o bezpieczefistwo swoje i
innych
Jetli jested na drodze

@ Wigez éwiatha awaryjne

W' 2tz kamizelkg odblaskowq

A\ Ustaw trojkat 100 m od pojazdu

@__ laczekaj na pomoc w bezplecznym
miejseu

POWR

obraz 14
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ZNAKI WODNE
£
Robza
Znaki nakazu =

B1

E Nakaz ruchu w kierunku
wskazanym przez znak

B2

Nakaz skierowania statku na
1¢ strong szlaku zeglownego,
ktdra lezy z lewej strony burty

B.28

Nakaz skierowania statku na
1@ strong szlaku zeglownego,
ktéra lezy z prawej strony
burty

obraz 18

WYBIERZ SWOJEGO
DEALERA

W katda] chwili bedziesz mégt zmienic swojego
preferowanego dealera.

NOWY ¢
DEBMIKI
SPEED MAX

i boasion s o
243 kom o ikl 3l
ul. Dzwe
L____J

obraz 21
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2G0S ZDARZENIE

Jestes swiadkiem lub
uczestnikiem wypadku?

Zgto¢ wypadek pod numer 112 podajge
swoje dane | polozenie,

MOJE WSPOLRZEDNE GEOGRAFICZNE

50.0508, 19.9712

obraz 19

e
= Nowe zdarzenie serwisowe

( SZCZEGOLY

'
Nowa wersja aplikacii Moje Suzuki.

-
Sokd! wedrowny powraca !

SZCZEGOLY

Marine

obraz 22

KONTAKT Z WOPR

Jestes $wiadkiem lub
uczestnikiem wypadku?

Numer ratunkowy nad wadg to
601 100 100

Uwaga! Numer dziala tylko w Polsce.

MOIE WSPOLRZGONE GEOGRAFICZNE

50.0508, 19.9712

obraz 20

nann
Rafal Jemielita i Jarostaw Maznas
ambasadorami Suzuki w Polsce

Dwaj znani dziennikarze motoryzacyjni
- Rafat Jemielita | Jarostaw Maznas
10zpoczynajy wspblprace z Suzuki Motor
Poland. Nowi ambasadorzy japoriskiej mark;
bgds bohaterami kampanii reklamows]
Show, Czas hybryd”,

O

s
Suzuki sponsorem tytulamym Kerona
Handball Kielce
Suzuki Motor Poland zostaje sponsorem
tytularnym Korana Handball Kielce.
Swigtokrzvskie szczypiomistki otrzymaia
= =

e e

obraz 23



Umowienie na serwis

W aplikacji jest mozliwos¢ umdwienia sie na serwis u wybranego wczesniej dealera.

-> W celu wystania prosby do dealera o kontakt, uzytkownik wybiera temat wizyty
[obraz 24]:

- Przeglad okresowy

- Przeglad hamulcéw

- Przeglad zawieszenia

- Przeglad klimatyzacji

- Wymiana oleju

- Inny
- Nastepnie dostaje informacje zwrotng, Ze wybrany dealer skontaktuje sie z nim
[obraz 25].
- W tej zaktadce uzytkownik moze rowniez wyszukac¢ innego Dealera.

Widoki z aplikacji Moje Suzuki

JAPAN MOTORS

30-570 Krakéw
Al Powstaricow Slgskich 22

JAPAN MOTORS

Wytlij prosbe o kontakt, a dealer skontakuje
sig 2 Tobq i ustali szezegély.

WABIERZ TEMAT
Przeglad okresowy - ¥ 4
WIABOMOSE BLA DEALERA (OPCIONLANIE] -

Twoja wiadomadt zostala wystana do
dealers. Doradca serwisowy skontaktuje sig
z Toby najpdiniej w kolejnym dniu roboczym.

Frosimy o clerpiiwo$t.
2 (i] ko] [i] @
obraz 24 obraz 25



E-ksigzka gwarancyjna

Aplikacja pozwala na dostep do e-ksigzki gwarancyjnej z dwoch pozioméw: Moje
Suzuki/ Szczegoty(pojazdu)/Ksigzka Gwarancyjna oraz z zaktadki znajdujgcej sie w
menu nawigaciji. [obraz 26, 27]

Kazdy uzytkownik posiada dostep do powyzszych zaktadek, natomiast nie wszyscy majg
mozliwos¢ korzystania z samej e — ksigzki.

Funkcja jest dostepna wytgcznie po spetnieniu obu warunkdéw:
1. Pojazdow sprzedanych jako nowe w sieci SMP.
2. Pojazdow, ktorych data rozpoczecia gwarancji nastgpita po 01.04.2019 (dotyczy
aut oraz motocykli) lub po 01.04.2021 (dotyczy silnikow zaburtowych).

E-ksigzka gwarancyjna zawiera:

1. Potwierdzenie rejestracji gwarancji [obraz 28]

2. Liste przeglgddw okresowych wraz z datg wykonania oraz przebiegiem pojazdu. Na
odwrocie kafelka ze zrealizowanym przegladzie znajduje sie informacja o ASO, ktére
wykonato przeglad. [obraz 29, 30]

3. Liste przeglagdow nadwozia/podwozia (tylko dla aut) — po obréceniu kafelka
znajdziemy informacje o ASO, ktére wykonato przeglad oraz szczegoty przegladu.
Przeglad zawiera informacje o uszkodzeniach w kazdej ze stref (lub o braku uszkodzen)
oraz opcjonalnie zalecenia dla wtasciciela. [obraz 31, 32]

4. Informacja o najblizszym przegladzie — aplikacja dodatkowo wysyta powiadomienie
push 2-krotnie przed zblizajgcym sie terminem — miesigc wczesniej oraz tydzien wczes-
nie;.

5. Warunki gwarancji — mozliwos¢ wyswietlenia warunkow w aplikacji oraz pobranie do
PDF. [obraz 33]

10



Klienci nieposiadajacy aplikacji maja mozliwos¢ pobrania e-ksigzki gwarancyjnej
przez panel www (osobny dla kazdego rodzaju pojazdu):
https://www.suzuki.pl/auto/e-ksiazka-gwarancyjna
https://www.suzuki.pl/moto/e-ksiazka-gwarancyjna
https:/www.suzuki.pl/marine/e-ksiazka-gwarancyjna

$ suzuki

SUZUKI

MOJE SUZUKI

MOJE PROGRAMY

WIADOMOSCI 2
VIN: JSAAZCC3500514301

Rok produkcji 2023 DEALERZY
Ostatni przebieg 6231 km
Status gwarancji AKTYWNA MOJE KONTO
Gwarancja wazna do: 30.10.2026

. X SUZUKI CONNECT
Dostepne akcje serwisowe

ELEKTRONICZNA KSIAZKA
Dla Twojego samochodu nie ma obecnie GWARANCYINA
akeji przywolawczych.

ZNAKI WODNE
KSIAZKA GWARANCYIJNA

C UDOSTEPNU POJAZD D) POGODA ZEGLARSKA
C USUN POJAZD D)
KONTAKT Z WOPR
9 i}
nnnnnn o UMW seRwS. ZGLOS ZDARZENIE

obraz 26 obraz 27

11


https://suzuki.pl/auto/e-ksiazka-gwarancyjna

GWARANCJA

POTWIERDZENIE REJESTRACJI

MODEL: SWIT 5DR K14D SPORT

VIN: JSAAZCC3S00514301

NUMER SILNIKE: K1D-1314262

DATA ZAKUPY: 301012023

rozpocagcis guarancy)

NAZWA WEASCICIEL: KNYZIAK TOMASZ

ADRES WEASCICIELA: ] -
weamm ey 4 L

'DANE AUTORYZOWANEGO Salon Firmowy Suzuki

SPRZEDAWCY:
01-378 Warszawa
ul. Poczyiisa 10

KOLOR: -

KOD KOLORU: CR

NR REIESTRACNY: =

WARUNKI GWARANCJI

obraz 28

PRZEGLAD NADWOZIA
1 PODWOZIA

‘Sprawd informacie dotyczace przegladow
nadwozia/podwozia:

obraz 31

PRZEGLADY

PREEGLAD

PRZEGLAD OKRESOWY NADWOZIA | PODWOZIA

SUGEROWANY

ZREALIZOWANY

Przebieg: 1983 km Data: 27.02.202%

NASTEPNY

PRZEWIDYWANA DATA PRZEGLADU: 27.02.2025

40000 km lub 24 miesiqce

PRZEWIDYWANA DATA PREEGLADU: 27.02.2026

60000 km Iub 36 miesigcy

S} L3 a

GNARANCIA PRzEGLADY wiomACIE

obraz 29

LTE4®

Brak Uszkoazen | UWag

e
rgﬁﬂ%%

SRR

2 Brak uszkodzert i uwag

oy

=1

4 Brak uszkodzer i uwag

]

uszkodzenie powtoki lakierowej;
uszkodzenie uszczelki

PPODSUMOWANIE

Przebieg pojazdu: 10000
Stan pojazdu prawidiowy: NEE
Pojazd byt naprawiany: NEE

Pojazd zostal naprawiony zgodnie NEE
ze standardami producenta:

Zalecenia dia wiasciciela:

obraz 32
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e PRZEGLADY

PRZEGLAD OKRESOWY

Przebieg: 1300 km Data: 31.05.202%

NASTEP|

PREEWIDYWANA DATA PRZEGLADU: 31.05.2025

48 miesigey
c} .3 a8
- sy romAcrE

obraz 30

INFORMACJE

Mozesz pobrac: pliki PDF na swoje urzadzenie

POBIERZ WSZYSTKIE

obraz 33



Kontakt z SMP

W zaktadce Dealerzy uzytkownik moze wybra¢ kontakt z Suzuki. Jezeli to zrobi zostanie
wyswietlony formularz, a przestane wiadomosci bedg obstugiwane przez Centrale SMP
[obraz 34 i 35]. Wiadomos¢ wystana tym trybem jest obstugiwana analogicznie do
wiadomosci wysytanej przez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.suzuki.com.pl.

W regulaminie znajduje sie wzor formularza, ktory uzytkownik musi wypetnic, jesli chce

usungc¢ konto w aplikacji [obraz 36].

Widok z aplikacji Moje Suzuki

Suzuki Motor Poland
Justyna
Masz pytania, sugestie lub wyipliwosci?
Wybierz interesujacy Cig temat | napisz do NAZWISKD
nas.
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Samochody - AR E L
= Justyna@test pl|

Sprzedaz samochodow ~ TELEFOW
.................... k108160 PisTESE -48111222 333

GRAND VITARA 2,0 BAU..
e—
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e ¥ WYLOGUJ SIE

9 o ]
- crns [T -

obraz 34 obraz 35
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I —
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Niniejzym séwisdczam, 2o ms podstuwie ar. 27 ustawy 2 dsia 30 maja 2014 1. o prawach
Lenmments oditipuye od usony o fmdrss whig dlektonsrah 2 -
bplllacji  Moje Sumki oo W M e dotycaacs)
T TR ——

obraz 36

Najprostszym sposobem na likwidacje konta jest skorzystanie z funkcji ,Usuwanie konta”

w zaktadce Moje Konto.
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Wsparcie

W przypadku watpliwosci lub koniecznosci uzyskania pomocy dotyczacej funkcji
aplikacji mobilnej Moje Suzuki udostepniamy dedykowany adres kontaktowy
wsparcia:

mojesuzuki@suzuki.com.pl
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