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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej ,WU") stosuje sie do Umowy Ubezpieczenia Gru-
powego zawartej w dniu 02 listopada 2016 pomigdzy COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.
Vienna Insurance Group zwang dalej ,Towarzystwem”, a SUZUKI Motor Poland Sp z 0.0.. zwang dalej
LUbezpieczajgcym”.

2. Umowy Ubezpieczenia Grupowego stanowi umowe zawartg przez Ubezpieczajgcego na rachunek
Ubezpieczonych.

DEFINICJE
§2

Uzyte w niniejszych WU pojecia oznaczajg:

1. Ubezpieczony - stosownie do rodzaju $wiadczenia:

1) posiadacz samoistny pojazdu (wtasciciel pojazdu), lub posiadacz zalezny pojazdu (leasingobior-
ca);

2) kierowca pojazdu,

3) pasazerowie odbywajacy podréz pojazdem w momencie wystapienia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem (jednakze wytgcznie w liczbie nie wigkszej niz dopuszczalna liczba pasazeréw przez
producenta lub przepisy prawa dla danego pojazdu; w przypadku, gdy liczba pasazeréw podrozu-
jacych pojazdem w chwili zdarzenia jest wigksza niz dopuszczalna, Ubezpieczony bedacy kieru-
jacym pojazdem podejmuje decyzje, ktérzy z pasazeréw objeci s3 ochrong ubezpieczeniowa);

2. Kierowca - osoba kierujgca pojazdem w chwili wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem (to
jest posiadacz tego pojazdu albo inna osoba upowazniona przez niego do kierowania pojazdem);

3. Centrala - Polski Zwigzek Motorowy ,AUTOTOUR” Sp. z 0.0. w Warszawie, zapewniajgcy Ubezpieczo-
nym pomoc w imieniu Towarzystwa w przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem;

4. Pojazd:

1) samochdd osobowy i ciezarowy marki Suzuki o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;

2) motocykl marki Suzuki za wyjatkiem pojazdéw nalezacych do policji, wojska lub strazy granicz-

nej;

Zdarzenie - unieruchomienie pojazdu w nastgpstwie awarii, wypadku lub btedu pilotazu;

6. Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego fizyczne uruchomienie lub kontynu-
owanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z prawem;

7. Awaria - zdarzenie wynikajgce z przyczyny wewnetrznej, polegajgce na naglym i niespodziewanym
zatrzymaniu funkcjonowania lub uszkodzeniu elementu mechanicznego, elektronicznego, elek-
trycznego, pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu. Za awari¢ nie uwaza sig: roztadowania
akumulatora, braku paliwa albo niewtasciwego paliwa w zbiorniku, braku innych materiatéw eks-
ploatacyjnych.

8. Wypadek - uszkodzenie bgdZ zniszczenie pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych, powstate
wskutek nagtego zetknigcia sie z innym pojazdem lub innym uczestnikiem ruchu drogowego, zwie-
rzgtami lub przedmiotami znajdujgcymi sig¢ na zewnatrz pojazdu;

9. Btad pilotazu - unieruchomienie pojazd wskutek roztadowania akumulatora, braku paliwa albo na-
lania niewtasciwego paliwa, a takze przebicie ogumienia, zamarznigcie paliwa, zaginigcie, zatrza-
$nigcie lub uszkodzenie kluczykow, uszkodzenie oswietlenia, wycieraczek lub paséw bezpieczeri-
stwa, unieruchomienie pojazdu przez zwierzeta (np. przegryzienie kabli), pekniecie/sttuczenie szyby
przedniej w pojezdzie, brak/zbyt niski poziom oleju silnikowego, usterka systemu alarmowego;

10. Pilot - osoba skierowana przez Centralg na miejsce zdarzenia;

11. ASO - warsztat, ktdry na podstawie stosownych uméw z Ubezpieczajgcym posiada autoryzacje do
naprawy pojazdoéw marki Suzuki;

12. Inspekcja serwisowa - inspekcja serwisowa przeprowadzana przez ASO w Polsce zgodnie z wytycz-
nymi producenta samochodu i potwierdzona w ksigzce serwisowej pojazdu.

@

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez Towarzystwo kosztow pomocy $wiad-
czonej na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrali, w przypadku wystgpienia w okresie
ubezpieczenia zdarzenia.

2. Pomoc na rzecz Ubezpieczonych $wiadczona jest w zwigzku z uzytkowaniem przez nich pojazdu
zgtoszonego do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, przy czym do ubezpieczenia zgtoszony
moze zosta¢ wytgcznie pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcy w dniu
zgtoszenia wazne badania techniczne.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
§4

1. Z zastrzezeniem ust. 2, ubezpieczeniem objete s zdarzenia powstate na terytorium Unii Europej-
skiej oraz w nastepujgcych krajach: Andora, Gibraltar, Islandia, Norwegia, Macedonia, Chorwacja,
Serbia, Kosowo, Czarnogoéra, Bosnia i Hercegowina, Szwajcaria, Lichtenstein, Monako, Watykan, San
Marino, Turcja, Ukraina, Okreg Kaliningradzki i europejska czgsc¢ Rosji.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje $wiadczen assistance na terytorium, na ktérym trwa wojna, stan wy-
Jatkowy lub stan kleski zywiotowej uniemozliwiajgce realizacje tych Swiadczeri lub trwajg zamieszki
spoteczne, w zwigzku, z ktorymi organy danego paristwa wystosowaty ostrzezenia o zagrozeniu dla
0s6b przebywajacych na danym terenie (o ile uniemozliwia to realizacje $wiadczenia).

OKRES UBEZPIECZENIA
§5

Okres ubezpieczenia dla pojedynczego pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego

rozpoczyna si¢ w dniu przeprowadzenia inspekcji serwisowej przez ASO w Polsce, zgodnej z wytycznymi

producenta samochodu jednak nie wczesniej niz przed zgtoszeniem Pojazdu przez Ubezpieczajgcego
do Centrali i trwa do dnia wykonania kolejnej inspekcji serwisowej przez ASO, zgodnej z wytycznymi
producenta samochodu, jednakze nie dtuzej niz 12 miesiecy.

SWIADCZENIA
§6
1. Ubezpieczenie obejmuje nastgpujgce swiadczenia przystugujgce w przypadku wystgpienia zdarze-
nia:
1) naprawa pojazdu - $wiadczenie obejmuje naprawe pojazdu na trasie podrézy przez Pilota;
2) holowanie pojazdu - jezeli naprawa pojazdu na trasie podrézy nie jest mozliwa i po-
jazd wymaga naprawy warsztatowej, Pilot odholowuje pojazd do najblizszego ASO.
Ubezpieczeni zobowigzani sg do zabezpieczenia na czas holowania lub usunigcia z holowanego
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pojazdu bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow znajdujgcych sie pojeZdzie oraz akcesoriow nie

zamontowanych trwale w pojezdzie;

3) jezeli pojazd zostat unieruchomiony i rozpoczeto proces diagnostyczny, a wedtug oceny ASO
czas naprawy przekroczy 4 godziny, Ubezpieczonym przystuguje jedno z nastepujgcych Swiad-
czen (zgodnie z wyborem dokonanym przez Ubezpieczonego bedacego posiadaczem pojazdu,
aw przypadku, gdy nie ma go na miejscu zdarzenia, zgodnie z wyborem Ubezpieczonego beda-
cego kierowca pojazdu):

a) kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania - $wiadczenie obejmuje zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonych do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego kierujgcego Pojazdem lub do docelowego miejsca przerwanej podrézy (do blizszego
z tych migjsc). Swiadczenie jest realizowane takséwka (na dystansie do 50 km), koleja (po-
przez zakup i dostarczenie biletow w klasie pierwszej), a gdyby czas podrézy kolejg przekra-
czat 6 godzin - samolotem w klasie ekonomicznej. Swiadczenie obejmuje réwniez zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonych z miejsca pozostawienia pojazdu do
dworca lub lotniska. Suma ubezpieczenia dla tego $wiadczenia wynosi réwnowarto$¢ 500 EUR
na osobe. Ubezpieczeni przewozeni s w jedno (to samo) miejsce,

b) zakwaterowanie - $wiadczenie obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw zakwaterowania
ze $niadaniem kierowcy i pasazerdw w hotelu kategorii nie nizszej niz trzygwiazdkowej na
okres nie przekraczajacy czasu niezbednych napraw pojazdu (przy czym, jezeli Ubezpieczony
podejmie decyzj¢ o przeprowadzeniu na wtasny koszt innych czynnosci serwisowych - np.
okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc. - poza niezbednymi naprawami
bedacymi nastepstwem zdarzenia, czas trwania tego typu czynnoéci dodatkowych nie jest
brany pod uwage przy okreslaniu czasu niezbednych napraw pojazdu), nie dtuzej jednak niz
na trzy doby. Swiadczenie przystuguje, jezeli unieruchomiony pojazd znajduie sie dalej niz 50
km od miejsca zamieszkania (siedziby) Ubezpieczonego bedacego posiadaczem pojazdu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7
1. Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia powstate w wyniku:

1) dziatart wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowie-
dziana czy nie), wrogich dziatari obcego paristwa, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkow,
aktow sabotazu, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, spisku, konfiskaty, zajecia, zniszcze-
nia lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujgcych wiadze,

2) udostepniania pojazdu na rzecz wojska,

3) aktéw terroryzmu rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia prze-
mocy przez osobe lub grupg oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz bgdZ z ramienia ja-
kiejkolwiek organizaciji badZ rzgdu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych lub ideolo-
gicznych, wigczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzgd badZ zastraszenia spoteczenstwa lub
grupy spotecznej, jak réwniez akcji odwetowych w ich nastgpstwie,

4) trzesienia ziemi lub erupcji wulkanu,

5) dziatania energii jadrowej w skali masowej.

2. Ponadto Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) powstate w nastepstwie wykorzystania pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub
przygotowaniach do nich,

3) wynikajace z unieruchomienia pojazdu w zwigzku z przeprowadzang jego konserwacja lub prze-
gladem,

4) bedace wynikiem powtarzajacych sie awarii, bedgcych nastepstwem nie usuniecia przez Ubez-
pieczonego ich przyczyny po udzieleniu Swiadczenia w ramach ubezpieczenia,

5) wynikajace z umysinego dziatania Ubezpieczonego,

6) powstate w nastepstwie nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt do-
puszczony do ruchu lub nie posiadat waznego badania technicznego, w tym badania dodatko-
wego w rozumieniu art. 17 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) organizacii i pokrycia kosztéw przegladéw biezacych lub okresowych pojazdu, dostawy, ani mon-
tazu akcesoriow;

2) bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie lub przyczepie na czas
holowania oraz akcesoriéw pojazdu.

§8
Ubezpieczenie nie obejmuje Swiadczeri assistance na terytorium, na ktérym trwa wojna, stan wyjgtkowy
lub stan kleski zywiotowej uniemozliwiajgce realizacje tych Swiadczeri lub trwajg zamieszki spoteczne,
w zwigzku z ktérymi organy danego paristwa wystosowaty ostrzezenia o zagrozeniu dla 0sob przebywa-
jacych na danym terenie (o ile uniemozliwia to realizacje $wiadczenia).

SUMA UBEZPIECZENIA
§9
Suma ubezpieczenia na zdarzenie wynosi réwnowarto$¢ w ztotych 10.000 EURO, przy zastosowaniu
Sredniego kursu tej waluty obowigzujgcego w NBP w dniu zaj$cia zdarzenia. Suma ubezpieczenia stano-
wi gorng granice odpowiedzialno$ci Towarzystwa za kazde zdarzenie powstate w okresie ubezpieczenia
(niezaleznie od liczby Ubezpieczonych korzystajacych ze $wiadczen w zwigzku z tym zdarzeniem).

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§10

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu WU oraz poinformowac Ubezpieczo-
nego o prawie zadania informaciji o zakresie ubezpieczenia od Towarzystwa.

2. Ubezpieczony moze zada¢ by Towarzystwo udzielito mu informacji o postanowieniach Umowy
Ubezpieczenia Grupowego w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkdw Ubezpieczonego; To-
warzystwo zobowigzane jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim sposéb.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Towarzystwa
(Centrali).

4. Roszczenie o zaptatg sktadki przystuguje Towarzystwu wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

5. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa moze ono podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.
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§11

W razie zaistnienia zdarzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest podjg¢ wszelkie czynnosci majgce

na celu zapobiezenie zwigkszeniu si¢ uszkodzeri pojazdu oraz zapewni¢ bezpieczeristwo ruchu

w miejscu zdarzenia.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz 24h, zadzwonié do Centrali pod wskazany numer,

2) podac dane niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej pomocy, o ktdre zapytywata Centrala,

3) nie zlecaé wykonania $wiadczer okreslonych w niniejszych WU innym osobom prawnym lub
fizycznym niz Centrala, chyba ze pomoc w ramach ubezpieczenia nie zostata udzielona w czasie
do 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrali o zdarzeniu,

4) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia dalszym uszkodze-
niom lub zmniejszenia rozmiaréw uszkodzer,

5) udzieli¢ wyjasnieri oraz wspétpracowacé z Towarzystwem w zakresie niezbednym do ustalenia
okolicznosci i rozmiaru zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania wyjasniajgce-
go przez Towarzystwo.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku zawiadomienia Centrali

0 zdarzeniu w terminie wskazanym w ust. 1, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-

czenie, jezeli naruszenie przyczynito sig do zwigkszenia skutkow tego zdarzenia lub uniemozliwito

Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okre-

Slonych w ust. 2 pkt 4, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate

z tego powodu.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§12

Towarzystwo nie zwraca kosztow poniesionych bez uprzedniej zgody Centrum Alarmowego, chyba
ze Centrum Alarmowe nie przystgpito do spetniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od chwili
zawiadomienia o zdarzeniu lub zaszty okolicznosci wskazane w ust. 2.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze z obiektywnych przyczyn Ubezpieczony nie byt w stanie
zgtosi¢ zdarzenia do Centrali w momencie jego zajécia, Towarzystwo dokona refundaciji poniesio-
nych przez Ubezpieczonego kosztow $wiadczeri do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione,
gdyby dane $wiadczenie byto przez Centrale zorganizowane i optacone (pokryte) bezposrednio.
Whnioski o refundacje kosztéw Ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrali pod adresem:
Polski Zwigzek Motorowy ,AUTOTOUR” Sp. z 0.0., ul. Gérczewska 228F, 01-460 Warszawa.
Centrala w imieniu Towarzystwa przekazuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refun-
dacje kosztow i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku.

OBOWIAZKI TOWARZYSTWA
§13
Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa. Osoby te
mogq zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacii, a takze spo-
rzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Towarzystwo.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Towarzystwo udostepnia na zadanie, w postaci
elektronicznej.
Sposéb:
1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1;
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnionych zgodnie z ust. 1 informacii;
3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem, zgodnie z ust. 1
- nie moze wigzac sig z nadmiernymi utrudnieniami dla 0sob, o ktérych mowa w ust. 1.
Koszty sporzadzania kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicz-
nej, ponoszone przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.
Towarzystwo przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczer z Umowy Ubezpieczenia Grupowego.
Towarzystwo realizuje Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy Ubez-
pieczenia Grupowego w wyniku ustaleri dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postgpowa-
niu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DLA 0SOB FIZYCZNYCH
§14

Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujgce pojecia:

1) Klient - bedacy osoba fizyczng (w tym osoba fizyczna wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej) Ubez-
pieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony.

2) Reklamacja - wystapienie skierowane do Towarzystwa przez jej Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktérej zakresie obowigzkéw

jest obstuga Klienta. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezer utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w formie:

1) Pisemnej - sktadajac osobiscie pismo w jednostce w ust. 2 powyzej albo listownie;

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie w jednostce wskazanej
w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty Klienta w tej jednostce;

3) elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

- imig i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

- adres Klienta;

- informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczng, a jezeli

tak - réwniez adres email, na ktéry odpowiedz ma zosta¢ przestana;

- PESEL/REGON;

- numer dokumentu ubezpieczenie lub nr szkody.

Na zadanie Klienta, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia Reklamaciji na pismie lub w inny sposéb

uzgodniony w Klientem.

Z zachowaniem postanowieri ust. 7 ponizej, odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez

Plik: SSA2+3+ web portal PZM

10.

<

SUZUKI

zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od otrzymania Reklamacji. Termin wska-

zany w zdaniu pierwszym uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli odpowied? zostata przed jego uptywem.

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w ww. terminie, Towarzystwo zobo-

wigzane jest poinformowac Klienta o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okoliczno$ciach, ktore musza zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzyma-
nia Reklamaciji.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej lub za pomocg innego trwa-

tego nosnika informacji, chyba ze Klient wystapi z wnioskiem o przestanie odpowiedzi pocztg elek-

troniczng. W takim przypadku odpowied? zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta.

Po wyczerpaniu trybu skfadania Reklamacji wskazanego powyzej, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek

0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Na wniosek Klienta, spér z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasgdowemu postepowaniu

W sprawie rozwigzania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzo-

nemu przez Rzecznika Finansowego.

POSTEPOWANIE SKARGOWE / ZAZALENIOWE DLA 0SOB INNYCH NIZ OSOBY FIZYCZNE
§15
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu nie bedacemu osobg fizyczng przystuguje
prawo do wniesienia skargi lub zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacych ustug $wiad-
czonych przez Towarzystwo lub wykonywania przez Towarzystwo dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Ztozenie skargi niezwtocznie po powzigciu przez skarzgcego zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetel-
ne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.
Skarge mozna ztozy¢:
1) w formie pisemnej - sktadajac osobiscie albo listownie;
2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00.
Skarga powinna zawierac:
1) nazwe firmy skarzacego;
2) adres skarzacego;
3) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczng, a jezeli
tak - réwniez adres email, na ktéry odpowiedz ma zosta¢ przestana;
4) REGON;
5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.
Na zadanie skarzacego, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia skargi na pismie lub w inny sposéb
uzgodniony ze skarzacym.
OdpowiedZ na skarge powinna zostac udzielona przez Towarzystwo bez zbednej zwioki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci
udzielenia odpowiedzi w tym terminie, Towarzystwo zobowigzane jest do poinformowania osoby
skarzacej o:
1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;
2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;
3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 90 dni od dnia otrzyma-
nia skargi.
OdpowiedZ na skarge lub zazalenie udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono ze
skarzacym inng forme odpowiedzi.
Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi drogq elektroniczng na wskazany adres
e-mail i skarzgcy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczng, odpowiedZ wy-
sytana jest mu tg droga.
Po otrzymaniu skargi rozpatrzonej negatywnie osoba skarzgca ma prawo odwotac si¢ do Towa-
rzystwa.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH, UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH
§16

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku zastrzezeri co do wykonywania dziatalnosci przez Towarzystwo, Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia Grupowego przystuguje prawo wy-
stgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia Grupowego mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej (sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Towarzystwa) albo
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia Grupowego.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia Grupowego mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia Grupowego.
Osoba bedgca konsumentem moze ponadto zwrécic sig 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Po-
wiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

Przy obliczaniu réwnowarto$ci w ztotych polskich sumy okreslonej w innej walucie przyjmuje si¢
Sredni kursu tej waluty obowigzujgcy w NBP w dniu zdarzenia.
Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia Grupowego zawartej na podstawie niniejszych WU
jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w WU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowigzujgcych
aktéw prawnych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej.

Warunki ubezpieczenia z dnia 01.01.2017.
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