REGULAMIN PROGRAMU SERWISOWEGO SUZUKI

Postanowienia ogoélne

1. Program Serwisowy Suzuki jest programem lojémmyvym przeznaczonym dla
posiadaczy samochoddéw, motocykli oraz pojazdéw Aherki Suzuki (PSS’ lub
» Program”).

2. Niniejszy Regulamin ok&a zasady dziatania Programu, przyznawania Karty
Uczestnictwa w PSS oraz prawa i obgeki Uczestnikow (Regulamin”).

3. Organizatorem PSS jest Suzuki Motor Poland sp. @. @ siedzih w Warszawie, ul.
Potczyiska 10, 01-378 Warszawa, posiadaj pokryty w catéci kapitat zakladowy w
wysokaici 21 000 000 PLN, wpisana pod numerem KRB800044662 do Krajowego
Rejestru $dowego prowadzonego przezdS Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIli
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestrad8wego (SMP” lub ,Organizator”).

Warunki uczestnictwa w PSS

1. W PSS mee wzig¢ udziat kada osoba zaproszona przez SMP, zgloszona przez
Autoryzowary Stacg Obstugi Suzuki biggea udziat w Programie @SO”) lub
zapisujca s¢ samodzielnie, ktora:

* jest posiadaczem samochodu, motocykla, lub ATV m&ukzuki, ktérego okres
gwarancyjny ja uptymat (, Pojazd”), ., oraz

* wypelnita prawidtowo Wniosek o przygtienie do PSS, daginy na Stronie
Internetowej Programu oraz w ASOWniosek”) i ztozyta go w ASO lub wystata
bezpdrednio do SMP.

2. PSS obowjzuje tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiejt&i8SO biogcych udziat w
Programie znajduje @ina stronie internetowej Programu tj.S(,ona Internetowa
Programu”). Lista maze uleg& biezacym zmianom, w szczegolém SMP mae w
kazdym czasie wyczy¢ z PSS wybrane ASO tymczasowo lub na state.

3. SMP zastrzega sobie prawo odmowy akceptacji Wnioskwanych przyczyn, w
szczegOlnéci w nas¢pujacych wypadkach:

* niekompletne lub nieczytelne wypetnienie Wniosku;

* brak spetniania przez Wnioskodaywearunkow Programui;

» brak udzielenia zgody na przetwarzanie danych asgbtlo i/lub otrzymywanie ofert
handlowych pocztelektroniczg.

4. SMP nie ma obowizku zawiadomienia osoby, ktorej Wniosek nie zostatkceptowany
o fakcie jego nie zaakceptowania.

5. Osoba ktérej Wniosek zostat zaakceptowany przezamzgtora otrzymuje Kayt

Uczestnictwa potwierdzaga, iz jest s¢ Uczestnikiem Programu.

Udziat w PSS jest dobrowolny i nieodptatny.

Przystpujac do PSS w sposob przedstawiony pagyyJczestnik potwierdzaz zapoznat

si¢ z Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

N

Karta Uczestnictwa w PSS

1. Kazdy z Uczestnikbw otrzyma na adres wskazany we WKniosnienry Karte
Uczestnictwa w PSS K,arta Uczestnictwa”), ktéra kedzie m.in. zawier&
e imig¢ i nazwisko Uczestnika,
* nrVIN Pojazdu,
e numer Karty Uczestnictwa,
* dak waznosci Karty Uczestnictwa.



2. SPM zastrzega sobie prawo wprowadzenia w#nipfszym okresie dodatkowych Kart
Uczestnictwa o rinej gradacji przywilejow.

3. Karta Uczestnictwa wie st z otrzymywaniem biggcych ofert handlowych SMP, ASO
jak tez Autoryzowanych Dealeréw Suzuki, informacji o préthch Suzuki, w tym
nowasciach rynkowych oraz informacji na temat PrograPowyzsze oferty i informacje
beda wysytane m.in. na adres mailowy wskazany we Wniosk

3. Karta Uczestnictwa upowia Uczestnika do uzyskania w ASO hiogych udziat w
Programie ustalanych przez SMP rabatow. Obecnakeysoabatéw wynosi:

* 15 % rabatu na zakup oryginalnycheg@d zamiennych Suzuki (z wytzeniem
akcesoriow),

* 10 % rabatu na koszty robocizny z tytutu serwispfaa Pojazdu.

* 40% rabatu od sugerowanej ceny detalicznej brotalej Shell Helix ultra 5W40.

Rabaty dotycz tylko Pojazdow, ktorych numer VIN widnieje w KagclUczestnictwa i

tylko czgsci fizycznie montowanych przez ASO w takich Pojazda&miany powyszych

wysokasci rabatéw lbda dokonywane zmianami do niniejszego Regulaminu.

4. Karta Uczestnictwa jest imienna, niezbywalna orezypisana do Uczestnika i nr VIN
jego Pojazdu. W przypadku zmiany Pojazdu przez &toda dalszy udziat w Programie
wymaga zgtoszenia danych nowego Pojazdu i otrzyanaowej Karty Uczestnictwa.

5. Karta Uczestnictwa nie jest kakredytows, bankomatow, ani ptatnica.

6. Karta Uczestnictwa me by uzywana wyhcznie przez Uczestnika, ktéremu zostata
wydana i nie mge by udostpniania innym osobom.

7. Uczestnik powinien okazaASO swoj Karte Uczestnictwa najpniej przy sktadaniu
zlecenia wykonania ustug i/lub zamdwienia na orgtyie czsci zamienne Suzuki, pod
rygorem odmowy udzielenia rabatu. Dodatkowo obakiem Uczestnika jest
upewnienie g, iz dane ASO bierze udziat w Programie.

8. Karta Uczestnictwa zachowuje swayaznos¢ przez okres 2 lat od daty jej wydania, ale
nie diwej niz do czasu zakazenia Programu.

9. W przypadku zniszczenia, zagubienia, czy kragzi&arty Uczestnictwa Uczestnik
powinien niezwiocznie zgtositen fakt Organizatorowi, ktory wystawi Uczestnikiow
nowg Karte. Stara Karta Uczestnictwa traci imas¢.

10. Pod koniec terminu waosci Karty Uczestnictwa SMP podejmie kontakt z jej
wiascicielem, majcy na celu aktualizagj danych i potwierdzenie e¢hi dalszego
uczestnictwa w PSS. Na tej podstawiezen@ostéa wydana nowa Karta Uczestnictwa.
SMP zastrzega sobie prawo nie przedhia wanosci Karty Uczestnictwa bez
podawania przyczyn jakidoraku kontaktu w tym zakresie.

Utrata statusu Uczestnika

1. Uczestnik mpe zostd wykluczony przez SMP z Programu ze skutkiem
natychmiastowym, w nagiujacych wypadkach:
* naruszenia postanowidkegulaminu;
» cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowyah @dtrzymywanie ofert
handlowych pocztelektroniczag;
» gdy dane Uczestnika podane we Wniosku przedbga aktualne, a Organizator nie
zostanie powiadomiony o zmianach.
2. Uczestnik mee w kadym czasie zrezygnowa udziatu w Programie, zawiadamji@jo
tym SMP.

Czas trwania PSS

1. Program rozpoczynae¢sod dnia 01.07.2012 i oboyduje do czasu zakozenia jego
trwania przez Organizatora.



2.

PSS mze by zakaiczony bez podawania przyczyn. SMP poinformuje Utriiedw 0
zakaczeniu Programu poprzez umieszczenie informacjiym tzakresie na Stronie
Internetowej Programu.

VI. Postanowienia kicowe

1.

Wszelka korespondencja Uczestnikébw z Organieatow sprawie Programu winna
odbywa sie pisemnie na adres siedziby Organizatora lub mailoa adresy wskazane
na Stronie Internetowej Programu. Korespondencgafizatora z Uczestnikienedizie
wedtug wyboru SMP odbywatagsha adres zamieszkania lub adres mailowy podany we
Whniosku. W przypadku braku powiadomienia Organimato zmianie powiszych
adresow, korespondencja wystana na taki poprzettesdgdzie uznana za degzzon.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow j@sganizator i/lub ASO Suzuki
(dane adresowe ASO Suzuki dgste g na stronie www.suzuki.com.pl ). Uczestnikom
przystuguje prawo dogpu do tréci swoich danych oraz prawo do ich poprawiania i
usungcia.

Regulamin Programu m® zostéa zmieniony przez Organizatora wZlym czasie. O
wprowadzeniu zmian SMP powiadomi Uczestnikbw poprieh zamieszczenie na
Stronie Internetowej Programu. O ile Organizat@ wskae inaczej zmiany wchogav
zycie od dnia umieszczenia ich na Stronie InternejoRrogramu. Uczestnicyas
zobowhgzani do monitorowania zmian Regulaminu, w tym daznania s z jego
aktualy wersp przed kadorazowym skorzystaniem z uprawigrzystugugcych
Uczestnikowi.

Wszelkie ewentualne spory z tytutu zobgmeh zwigzanych z realizagj PSS kda
rozstrzygane przezd arbitraowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie.



